
 خرده فروشي غير فروشگاهي ابزاري كارآمد در نوين سازي شبكه توزيع

و پژوهش هاي بازرگاني زهرا آقاجاني،  عضو هيات علمي موسسه مطالعات

 همشهري آنلاين

هاي نوين در شبكه توزيع كالا كه در كشورهاي پيشرفته گسترش قابل توجهي يافته يكي از شيوه

هاي در كنار خرده فروشي)(Non-store retailersگاهياست، توسعه خرده فروشي غير فروش

در اين كشورها در حالي كه انواع شيوه هاي خرده.مي باشد) In- store retailers(فروشگاهي

از فروشي هاي فروشگاهي با تجهيز اين فروشگاه ها به ابزارهاي مدرن دنبال مي شود در عين حال

و تر بر دامنه هر روز با استفاده از ماشين فروش مدرن خرده فروشي غير فروشگاهي غافل نشده

مي كانكالاهايي كه به اين طريق ام به طور كلي خرده فروشي غير. شود عرضه دارند، افزوده

،)(Catalog salesهاي كاتالوگي اعم از آنلاين يا غيرآنلاين فروششامل استفاده از فروشگاهي 

و،(Multi-level marketing) بازاريابي چند سطحي، (Vending machines) هاي فروش ماشين

.استبوده كه به صورت فراگيري در حال گسترش (E-commerce)تجارت الكترونيك

هاي فروش بايد گفت كه در حال حاضر اين شيوه خرده در ارتباط با گسترش استفاده از ماشين

و دامنه وسيعتري از محصولات بويژه غذايي را در بر گرفته  فروشي توسعه قابل توجهي يافته است

ساعته كالا24از جمله مزيت هاي اين شيوه از خرده فروشي غير فروشگاهي، امكان عرضه. است

و گرمهاي ها، ساندويج ها،اسنك ده انواع نوشيدنيشاين ويژگي سبب. باشد مي از اين طريق ...و سرد

ك دستگاه. عرضه شود و آمريكا هاي فروش در اخير عرضه محصولات شورهايي نظير فرانسه

ه در فرانس. گيري نيز برخوردار شده است اند كه از استقبال چشمدهكرجديدتري را به مشتريان آغاز 

و كرده ساعت در شبانه روز24هاي فروش مبادرت به ارائه نان باگت داغ به صورت از طريق ماشين

مي) Cup cake( هاي فنجاني در آمريكا نيز عرضه كيك و علاقه مندان مي توانند شود بزودي آغاز

خودكاريها هشت محصول با طعم هاي مختلف را در تمامي ساعات شبانه روز از طريق اين دستگاه

.خريداري كنند

هاي مربوطه، خدمات ما به دليل كمبود زيرساخت ارتباط بايد گفت كه متاسفانه در كشور ايندر

كمتر مورد توجه قرار گرفته است كه به نظر،رساني به مشتريان توسط ماشين هاي مكانيزه فروش



و تجهيز مراكز مختلف به اين قبي ها امكان افزايشل دستگاهمي رسد با ايجاد بسترهاي لازم

و رفاه بيشتر مشتريان فراهم خواهد شد . رضايتمندي


