
 اهميت جايزه ملي لجستيك در ارتقاي عملكرد لجستيكي كشور

و پژوهش هاي بازرگاني دكتر مهدي فتح اله،  رييس موسسه مطالعات

و حتي دولتها در امروزه لجستيك به عنوان يك مزيت رقابتي راهبردي براي سازمانها، بنگاهها

و بين سطوح ملي، منطقه منظور از مزيت رقابتي، امتياز. استالمللي مورد توجه جدي قرار گرفته اي

مي ويژه و براساس آن تواند از رقباي اي است كه يك بنگاه يا يك كشور نسبت به رقباي خود دارد

به. خود پيشي بگيرد به 2007حدي است كه بانك جهاني از سال اهميت موضوع لجستيك اقدام

و از طريق آن وضعيت كشورهايه كرد» شاخص عملكرد لجستيك«تعريف شاخصي جهاني با عنوان 

را در حوزه لجستيك) اند كشور مورد ارزيابي قرار گرفته 155به تعداد 2010در گزارش(مختلف

. سنجد مي

و بازرگاني امروزه موضوع لجستيك به حدي اهميت يافته است كه غالبا لجستيك را معادل تجارت

و چه در سطح كلان ملي( به. نمايندمي استفاده) چه در سطح بنگاهها و بنابراين كشورها منظور بهبود

و بازرگاني خود، هم به به صورت درون ارتقاي تجارت و هم توجهبهمرزي، ناگزير صورت برون مرزي

در دنياي رقابتي كنوني، اهميت توجه به لجستيك كمتر از توجه. باشند جدي به مقوله لجستيك مي

و  شايد براي. دانندمي» توليد ملي«را پشتيبان» لجستيك ملي«نظران صاحب بيشتربه توليد نبوده

يافته سالهاي متمادي است خوانندگان، دانستن اين موضوع جالب باشد كه بيشتر كشورهاي توسعه

به» هاي لجستيكي از توليد ناخالص داخلي سهم هزينه«كه  عنوان يك شاخص كلان اقتصادي را

و صورت ساليانه اندازه به . دنبال بهبود آن هستندبه گيري كرده

و اقتصاد خرد نيز در كنار اهميت اين موضوع در سطح اقتصاد كلان، موضوع لجستيك در سطح بنگاه

و جايگاه خود را داشته است و افزايش. از ديرباز اهميت در دنياي رقابتي امروز، موضوع كاهش هزينه

برخوردار شده است كه در هر دو مقولهاي سرعت ارائه محصول يا خدمت به مشتري از اهميت ويژه

و سرعت، لجستيك نقش بسيار كليدي دارد مي بنگاه. هزينه كنند با كاهش هزينه هاي اقتصادي سعي

و بين المللي جذب  و سرعت پاسخگويي خود، مشتريان بيشتري را در سطح ملي و افزايش قدرت ها

اي در كاهش هزينه اي لجستيكي كه نقش عمدهه لذا صاحبان صنايع با بهره گرفتن از سيستم. نمايند



توانند نه تنها در گسترش بازار محصولات خود در داخلو افزايش سرعت پاسخگويي دارند مي

هاي چشمگيري حاصل نمايند بلكه خواهند توانست قدرت رقابت پذيري خود را در صادرات موفقيت

و بين المللي افزايش دهند منطقه .اي

د پس از اين مقدمه و كلان، در ادامه برآنيمكوتاه درخصوص اهميت لجستيك بهر سطح خرد كه

و اهميت  و پيشبرديبه عنوان راهكار"جايزه ملي لجستيك"ضرورت و حايز اهميت در ارتقا مؤثر

شاهد برگزاري امروزهن اين نوشتار مستحضرند،اهمانگونه كه مخاطب. لجستيك كشور بپردازم

وري، جايزه ملي كيفيت، جايزه ملي كاهش هاي تعالي، جايزه ملي بهره از مدل هاي مختلفي اعم جايزه

و ازجمله ايران هستيم قيمت تمام و امثال اينها در كشورهاي مختلف اين جوايز كه در جهت. شده

و ايجاد رقابتاايجاد انگيزه در جامعه مخاطب ن خود براي بهبود عملكردهاي خود در حوزه موردنظر

به عنوان ابزاري قوي براي شناخت نقاط قوت، بنگاههاي اقتصادي شكل گرفته است، سالم بين

و بهبودهاي مناسب زمينه و اقدامات اصلاحي و سطح رفتهبه كار در حوزه تخصصي خود هاي بهبود

و فرايندهاي آن را در ابعاد مختلف مشخص .دننمايميتعالي اجزاء

آن برمي كشور ژاپنو 1950هدهبه سابقه اعطاي جوايز ملي در عصر كنوني مدلي براي گردد كه در

معروفترين جايزه در حوزه( هاي ژاپني ارائه شد كه مبناي اعطاي جايزه دمينگ تعالي سازمان

و توسعه بنگاه. قرار گرفته است)كيفيت -پس از مشخص شدن نقش بارز مدل تعالي دمينگ در رشد

در 1980ههاي اقتصادي ژاپن، در ده كشور آمريكا جايزه ملي كيفيت مالكولم بالدريج بر مبنايو

هاي آمريكايي به بالدريج با هدف شناسايي ميزان دستيابي سازمان مدل تعالي سازماني مالكولم 

و برتري عملكرد تحت يك قالب رقابتي، ايجاد  و رشد آگاهي آنان به اهميت كيفيت كيفيت عملكرد

ده. شد ت 1990هدر جهت EFQMسيس بنياد مديريت كيفيت اروپا، مدل تعالي سازمانيأو به دنبال

شدارزيابي سازمان و برگزاري جايزه تعالي اروپا طراحي ها به دنبال توفيقي كه اين مدل. هاي اروپايي

و ارتقا ها داشتند، كشورهاي مختلف جهان اقدام به ايجاد عملكرد سازمانيدر رقابتي كردن صنايع

سمدل از. ازماني مخصوص كشور خود نمودندهاي تعالي و70هم اكنون بيش 90مدل تعالي ملي

 EFQM، مالكولم بالدريج يا TQMهاي برگرفته از مدل غالبا جايزه كيفيت در جهان وجود دارد كه

.هستند



و سهم قابل توجه هزينه وضعيت كنوني فضاي كسب و همچنين تاثير مستقيم هاي وكار كشورمان

ق تا يمت تماملجستيكي بر هاي تحويل را شامل از هزينه درصد30شده محصول كه در برخي صنايع

در مي شود؛ باعث اهميت يافتن بيش از پيش موضوع لجستيك براي صاحبان بنگاههاي اقتصادي

و مطرح شدن نهضت كاهش قيمت تمام خصوص پس از هدفمند شدن يارانه كشورمان، به شده، ها

و تصميمدر شرايط كنو. شده است سازي براي بهبود عملكرد لجستيكي در كشورمان كاملا ني، تدبير

و كسب و نياز صنايع جايزه ملي"اي تحت عنوان وكارهاي مختلف به برگزاري جايزه ضروريست

و ايجاد رقابت سالم بين بنگاههايبه"لجستيك عنوان يكي از راهكارهاي بهبود عملكرد لجستيكي

م و كلان. شودياقتصادي كاملا احساس و هدايت"جايزه ملي لجستيك"هدف اصلي ، تشويق

و خدماتي كشور در جهت حركت در مسير تعالي فعاليت اين. هاي لجستيكي استواحدهاي صنعتي

و افزايش وري، كاهش قيمت تمام گيري نهايتا منجر به افزايش بهره جهت شده، كاهش زمان تحويل

و خدماتي شد سودآوري بنگاههاي صنعتي در ضمن اينكه منجر به تشويق سرمايه. خواهد گذاران

دهنده خدمات لجستيكي كه با نام شركتهاي لجستيكي طرف دهي شركتهاي تخصصي ارايه شكل

شد شهرت يافته) 3PL(سوم  . اند خواهد

مياز و مقايسه توان سازي امكان كمي فراهمبه توان ديگر مزايايي جايزه ملي لجستيك سازي

ايجاد فضاي مناسب جهت الگوبرداري،ي صنايع مختلف كشور با ساير كشورهاي پيشرولجستيك

(Benchmarking) در كمك به بنگاههاي كسبو لجستيكي در بين واحدهاي صنعتي وكار كشور

و مدل مناسب ارتقاي لجستيكي خود و ايجاد فرايندها، ساختار .اشاره كرد طراحي

و صنايع مختلفهپذيري زنجيرافزايش رقابتهمچنين ، هاي تأمينافزايش چابكي زنجيره، هاي تأمين

و در نتيجه افزايش رضايت ملي هاي لجستيكي، كاهش قيمت تمامكمك به كاهش هزينه و شده

نيز از ديگر مزاياي جايزه ملي الگوسازي در راستاي افزايش توانمندي لجستيكي صنايع مختلف

.لجستيك است

و خدماتي برتر بر اساس معيارهايتجايزه ملي لجستيك سبب و تشويق واحدهاي صنعتي قدير

.نيز مي شود"جايزه ملي لجستيك"



و به مي مخاطبين توانند براي دريافت اين جايزه اقدام نمايند، طيف عبارتي جامعه هدف اين جايزه كه

و كسب اي از دست گسترده ايي كه به وكاره چه كسب(وكارهاي فعال در حوزه لجستيك اندركاران

و چه كسب امور لجستيكي مي مي پردازند در كشور ايران) كنند وكارهايي كه امور لجستيكي دريافت

دهندگان خدمات اين طيف از دستگاههاي دولتي، متقاضيان خدمات لجستيكي، ارايه.دنباش مي

و مؤسسات تحقيقاتي حوزه لجستيك را شامل مي .شود لجستيكي تا دانشگاهها

و جايگاه با اين تو و درك اهميت در كشورمان، انجمن لجستيك"جايزه ملي لجستيك"صيفات

تا) عنوان انجمن علمي متولي لجستيك در كشوربه(ايران  دوره جايزه ملي نخستينبرآنست

مط امراين. لجستيك را در آذرماه امسال برگزار نمايد و پژوهشهاي كه با همكاري مؤسسه العات

شدبازرگاني برگزار خو و اهد به عنوان نقطه عطفي در تحول لجستيك كشور محسوب شده

مي پيش و بخش خصوصي قرار گيرد بيني و استقبال بخش دولتي .شود كه مورد توجه


