
 لزوم استانداردسازي بخش خدمات در ايران

و پژوهش هاي بازرگاني  پريسا يعقوبي، عضو هيات علمي موسسه مطالعات

 موج

و ايجاد ارتباط تنگاتنگ بين بخش و با توجه به گسترش حجم بخش خدمات در اقتصاد هاي توليدي

پ و ضروري خدماتي، توجه به بخش خدمات در ايران به عنوان يك بخش مولد بيش از يش لازم

به. باشد مي و امكان ايجاد دليل ويژگي بخش خدمات هاي از قبيل اشتغالزايي، زود بازده بودن

و متوسط، توجه بسياري از كشورهاي در حال توسعه را به خود جلب بنگاه .ده استكرهاي كوچك

بندي سازمان طبقهمطابق. رو است بندي بخش خدمات در ايران با نواقصي روبه در حال حاضر طبقه

از12، بخش خدمات به (WTO)جهاني تجارت در جهان زيربخش 155گروه خدماتي عمده با بيش

در بندي شده است، در حاليكه در حساب طبقه خدمات گروه6هاي ملي ايران خدمات تنها

و نقل، بازرگاني، و اجتماعي، حمل ، مستغلات، عمومي و مالي و خانگي موسسات پولي شخصي

.بندي شده است طبقه

و آموزشي هاي خدماتي، سه دسته خدمات مرتبط با فناوري اطلاعات، حرفه در ميان اين بخش اي

مي براي كشورهاي در حال توسعه از اهميت ويژه مي اي برخوردار توان گفت در دنياي امروز باشند كه

و نيز ارتقاء هايي كه بتوانند به انتقال دان به دليل گسترش مرزهاي دانش فعاليت و اطلاعات ش

مي هاي حرفه توانمندي نيروي كار در حوزه و تخصصي منجر شوند؛ توانند به اشتغال، تنوع بخشي اي

.سبد صادراتي، رشد كيفيت خدمات، ايجاد مزيت رقابتي براي صادرات كمك نمايند

و توسعه صادرات در اين بخش و رشد مي علاوه بر اين با توجه به بخش خدمات توان علاوه بر منافع ها

و درآمدزايي براي كشور، منافع اجتماعي  و خدمات اقتصادي از جمله گسترش فعاليت هاي تخصصي

. كرد نيز براي كشور ايجادمشاوره اي 

از بندي مشابهي از آنجا كه ساير كشورها نظام طبقه و ايران مستثني با سازمان جهاني تجارت دارند

در صورت تطابق. ها با ساير كشورها وجود ندارد لذا امكان مقايسه فعاليت است،اين موضوع 

از ها با استانداردهاي بين بندي طبقه و قوت هر گروه المللي امكان شناخت دقيق تر نقاط ضعف



و سياست فعاليت و تنظيم اهداف، برنامه و در نتيجه بهره گذاري مناسب ها از تر هاي بالقوه ظرفيت گيري

.شد اقتصادي كشور فراهم خواهد

و طبقه در هر حال، طبقه بندي گسترده سازمان بندي خدمات در ايران بسيار محدودتر از تعاريف

و طبقه و قابل تجارت است ي بندي ارائه شده از سوي بانك مركز جهاني تجارت از خدمات صادراتي

در بندي پذيرفته شده بين ايران هنوز با طبقه و اين موضوع سبب شده تا المللي تفاوت بسياري دارد

و محدوديت و اطلاعات بخش خدمات در كشور كمبودها لذا. هايي وجود داشته باشد زمينه آمار

و يا سازمان توصيه مي و ارتقاي سطح طبقه شود نهادها كشور مشابه بندي هاي ذيربط نسبت به اصلاح

تر در زمينه هاي دقيق ده تا از اين طريق امكان بررسيكربندي سازمان جهاني تجارت اقدام نظام طبقه

و ارائه راهكارهاي مناسب .تر در جهت ارتقاي سطح تجارت آن فراهم گردد خدمات كشور


