
و تجارت مجازي و توسعه توليد  راهبردهاي بهبود

و پژوهش هاي بازرگاني  سيدحسين رضوي، عضو هيات علمي موسسه مطالعات

 جهان صنعت

و انجام تراكنش هاي ها از طريق شبكه تجارت مجازي از تشريك اطلاعات، حفظ روابط تجاري

فق. اينترنت تشكيل شده است و و دان محدوديتبا توجه به گستردگي فضاي مجازي هاي زماني

هاي مختلف را داده، در حالي ها امكان فراتر بردن توانايي مكاني آن، استفاده از اين پديده به شركت

و  ميراهبردكه در گذشته به عنوان مزيت رقابتي در حال حاضر با گسترش استفاده.شدي محسوب

و شغلي،  و متعدد زندگي فردي افزايش مهارت افراد در پيشبرد اهداف از اينترنت در جوانب مختلف

و رشد روز افزون كاربردهاي كامپيوتري، احساس نياز به استفاده از اينترنت  با استفاده از اين فناوري

در. هاي تجاري به شدت ايجاد شده استو فضاي مجازي به ويژه در فعاليت از اينرو تلاش مديران

و بهره جهت بهره در برداري هر چه بيشتر مندي و به كارگيري آن به منظور ابداع از اين فرصت

و فعاليت و دست يافتني است فرآيندها بنابراين در ادامه. هاي شركت در ابعاد مختلف، امري منطقي

. راهكارهايي جهت بهبود اين فرآيند ارائه گرديده است

و تكامل ياف: توسعه زير ساختي و پيشرفته ترين ته از اساسيبرخورداري از زيرساختهاي مناسب

و تجارت مي و الزامات براي راه اندازي نظام مجازي در زمينه توليد در اين راستا. باشد ضروريات

و موفق، الگوبرداري در خصوص اولويت هاي بندي فعاليت استفاده از تجربيات كشورهاي مشابه

و سرورهاي قوي، خريد نرم هاي رايانه هاي تجاري، ايجاد سيستم اي نظير ايجاد پايگاه داده توسعه اي

و  و ايمن، و، بهره...افزارهاي مجهز و متخصصان خارجي در اين امر، مثمرثمر ... مندي از كارشناسان

. واقع خواهد شد

هاي جديد، پايه گذاري آن در نظام هاي توسعه كاربرد فناوري يكي از راه: توسعه آموزشي

و هاي تحصيلي آموزشي است، لذا ايجاد رشته و الكترونيكي از يك سو، مرتبط با تجارت مجازي

و امل رشتهتك و ... هاي مرتبطي همچون حقوق، مديريت، اقتصاد، حسابداري در جهت همراهي

و. همگامي با پيشرفت تجارت مجازي در جامعه تأثيرگذار خواهد بود ايجاد امكان يادگيري تئوري

و كار  و آمادگي بيشتر جهت جذب شدن در بازار كسب عملي در دوره يادگيري، منجر به كسب تجربه

مي جام فعاليتو ان . سازد هاي اثربخش در فضاي مجازي را فراهم



و در بسياري از موارد به عنوان: توسعه قانوني و مقيد كننده بوده و مقررات معمولاً محدود قوانين

و تجارت،. شود مانع از آنها ياد مي در صورت تصويب قوانين پويا، سازگار با تغييرات شرايط توليد

و فعاليتتسهيل كننده فرآيند و نيز با انتخاب مجريان ها ها، مبتني بر منطق حاكم بر بازار رقابت؛

و دست اندركار، مي و قوت تبديل كرد آگاه، خبره قوانين پيگيرانه. توان قوانين را از تهديد به فرصت

و حقوقي،  و در دسترس قرار دادن اطلاعات محرمانه مالي اشخاص حقيقي در خصوص جرائم اينترنتي

و نهايتاً حمايت از فعاليت به مي ايجاد حس امنيت .گردد هاي مجازي منتهي

و ايجاد انگيزه لازم در جامعه هاي فوق، در صورتي كه اطلاع عليرغم تلاش: توسعه فرهنگي رساني

و تجارت انجام نگيرد، نتيجه و به ويژه در اقشار سنتي مرتبط با توليد و فرآيندها اي عايد نشده

ب فعاليت شدها و بروشورهاي تبليغاتي، ارسال.ه فضاي مجازي جاري نخواهند لذا استفاده از تيزرها

و توليدي به شركت پيامك و سريال، ساخت فيلمها هاي تجاري نصب بيلبورد؛ تبليغ هاي آموزشي، ها

و همايش توسط سازمان و اماكن تجاري، برگزاري سمينار  هاي دولتي متولي امور در مراكز آموزشي

و صنايع، برگزاري دوره و تجارت و با هماهنگي ايشان، و تبليغي رايگان در دفاتر اصناف هاي آموزشي

مي قادر به ايجاد تفاهمات فرهنگي در زمينه استفاده از فناوري...  . باشد هاي مجازي

و تصميماتي در حوزه ضرورت اتخاذ برنامه مي ها د شود كه با وجو هاي فوق زماني بيشتر احساس

و روند رو به رشد سيستم و تجارت مجازي، كشورمان هنوز در ابتداي اين مسير قرار داشته هاي توليد

و مطلوب نياز مي .باشد اقدامات زيادي براي جبران فاصله ميان وضع موجود


