
 هاي صنعتي مراكز لجستيكي؛ راهكاري براي رفع مشكلات لجستيكي شهرك

و پژوهش هاي بازرگاني  نادر غفاري نسب، پژوهشگر موسسه مطالعات

 ابرار اقتصادي

و توليدات آن كشور است و توسعه اقتصادي هر كشور معلول گسترش صنايع احداث. رشد

صن هاي صنعتي به عنوان زيرمجموعه شهرك عت، راهكاري است كه جهت رفع مشكلات اي از بخش

و كمك به توسعه صنعتي كشور مطرح شده است و مفاهيم بر طبق. استقرار واحدهاي صنعتي تعاريف

و معدن مركز آمار ايران و، شهرك صنعتي مكاني است داراي محدودهآماري استاندارد بخش صنعت

تح مساحت معين كه مجموعه و قيقاتي همراه با نيازهاي خدماتي، اي از واحدهاي صنعتي، علمي

و تمام يا پاره و مسكوني را در خود جاي داده با بازرگاني، اداري و خدمات را اي از امكانات زيربنايي

و تركيب فعاليت و مساحت شهرك مي توجه به نوع .دهد هاي آن در اختيار واحدهاي مذكور قرار

در يكي از مهمترين فوايد ايجاد شهرك از سطح دنيا رونق فعاليت هاي صنعتي هاي توليدي با استفاده

و زيرساخت ها مي باشد كه در نهايت موجب كاهش هاي مشترك موجود در اين شهرك امكانات

هاي اخير شاهد اما متاسفانه در سال. گردد هاي توليد بنگاه هاي صنعتي واقع در آنها كاهشمي هزينه

ا آن هستيم كه احداث شهرك يران نه تنها بهبود چنداني در روند توسعه اقتصادي هاي صنعتي در

ها نيز به تعطيلي كشيده كشور ايجاد نكرده، بلكه بسياري از واحدهاي صنعتي واقع در اين شهرك

مي. برند شده يا در حالت ركود به سر مي ما رسد هدف از ايجاد شهرك به نظر هاي صنعتي در كشور

صن صرفا تجمع تعدادي فعاليت عتي بوده كه دور آن ديوار كشيده شده است؛ بدون آنكه مختلف

و  و منطقي واحدهاي صنعتي مستقر در آنها با يكديگر وضعيت عوامل زيربنايي، روابط دروني متقابل

و مشكلات. چگونگي ارائه خدمات به آنها مورد بررسي قرار گيرد لذا، لزوم تعمق در مسائل

. ناپذير است صحيح از آنها اجتناب برداري هاي صنعتي به منظور بهره شهرك

و راه اندازي مي شود كه اجراي آن ماموريت، هر بنگاه اقتصادي براي تحقق ماموريتي خاص، طراحي

و وظيفه اصلي سازمان است هايي وجود دارند كه سازمان را در جهت در اين ميان، فعاليت. هدف

به عبارت ديگر،. هاي لجستيكي نام دارنديتنمايند كه فعال انجام مأموريت اصلي خود پشتيباني مي



هايي هستند كه سازمان را جهت اجراي كامل ماموريتش هاي لجستيكي شامل كليه فعاليت فعاليت

و خدمات. نمايند پشتيباني مي و اثربخش، فراهم نمودن كالا هدف يك سيستم لجستيك كارآ

و مك و همراه با مناسب، به مقدار مناسب، با كيفيت مناسب، در زمان ان مناسب، با قيمت مناسب

ب اطلاعات مناسب براي مشتريان نهايي است به گونه اي كه طور كامل برآوردهه رضايت مشتريان

از كه معيارهاي ارزيابي عملكرد مانند هزينه در حالي،گردد و هاي اجرايي را بهينه نگه دارد

سازي فعاليت هاي بنابراين، بهينه.هايي مانند محدوديت بودجه نيز تخطي ننمايد محدوديت

و در عين حال، كاهش هزينه . هاي آن بسيار حائز اهميت است لجستيكي

و ترين مشكلات واحدهاي صنعتي مستقر در شهرك يكي از مهم هاي صنعتي بالا بودن هزينه توليد

ونقل، نگهداري هاي حمل هاي لجستيكي شامل هزينه قيمت تمام شده كالاها به دليل بالا بودن هزينه

و هزينه مي موجودي و بهره. باشد هاي اداري برداري از مراكز لجستيكي به عنوان يكي امروزه، احداث

از. هاي لجستيكي مطرح شده است سازي هزينه ترين راهكارهاي بهينه از جامع مراكز لجستيكي يكي

و نقل، ذخيرههاي زنجيره تامين مي باشند كه ماموريت اصلي آنها عبارت است حلقه و از حمل سازي

و اطلاعات مربوط به آنها و اندازه در دامنه. توزيع كالا، مواد اي وسيع از بزرگ، اين مراكز از نظر ابعاد

و كوچك گسترده شده و به فراخور زيرساخت متوسط و امكانات موجود به ارائه مجموعه اند از ها اي

ت و جداسازي محموله ركيب، دستهخدمات لجستيكي داراي ارزش افزوده اعم از ها، كنترل بندي

و پيگيري، بستهموجودي، مديريت  و رديابي وسائط نقليه، تحويل بندي شبكه توزيع، مسيريابي

برداري، لجستيك معكوس، مونتاژ مجدد، كنترل كيفيت، سفارش/ مجدد، برچسب زني، مونتاژ

و سفارشي بومي و آموزش، خريد سازي تداركات، الصاق برچسب قيمت، ارائه خدمات/ سازي، نصب

د و بسياري موارد مياطلاعاتي ريزي مي شوند اي طرح بعلاوه، مراكز لجستيكي به گونه. پردازند يگر

از اين رو،. هاي اصلي خود را نيز داشته باشند كه امكان پاسخگويي به نيازهاي منتج از فعاليت

و تسهيلاتي نظير خدمات گمركي، خدمات ارتباطي، خدمات بانكي، امور مالياتي، خدمات  خدمات

و نقل عمومي، هت و استراحتگاه ها، رستوران ها، فروشگاهحمل هاي متنوع، پاركينگ ل، مسافرخانه

و كارواش از ديگر مواردي هستند  و بلندمدت، جايگاه سوخت، تعميرگاه به منظور توقف كوتاه مدت

.كه مي توان بدان اشاره كرد



شر هاي واقع در شهرك بسياري از بنگاه و حتي و متوسط هايكتهاي صنعتي با مقياس كوچك

و امكاناتي با سطح بالاي تكنولوژي را ندارند مراكز. بزرگ، توانايي لازم جهت فراهم آوردن تسهيلات

مي لجستيكي اين امكان را براي شركت با كنند تا بدون نياز به سرمايه ها فراهم و گذاري كلان

ه سپاري عمليات لجستيكي، از امكانات موجود در اينگونه مجموعه برون ر ميزان كه نياز دارند ها به

و هزينه بهره از. هاي لجستيكي خود را تا حد زيادي كاهش دهند برداري كنند مراكز بهره برداري

و نقل به همراه دارد لجستيكي مزاياي  و متصديان حمل متعددي را براي صاحبان صنايع، مراكز توزيع

: كه اهم آنها عبارتند از

كه: متمركز سازي امور• ويهكلاز آنجا مورد نياز جهت دريافت، تخليه، امكاناتتسهيلات

و حمل كالا در مراكز لجستيكي وجود دارند،و امكانات جانبي ترخيص، نگهداري، بارگيري

و هزينه كمتر امكان پذير فعاليت هايانجام  و اين امر، زمينه مربوطه با سرعت، سهولت است

و متصديان امور، . از سوي ديگر را فراهم مي نمايد جلب رضايت مشتريان از يك سو

و عملياتي• ها: كاهش هزينه هاي سرمايه گذاري مراكز لجستيكي اين امكان را براي شركت

گذاري كلان از امكانات موجود در اين مجموعه ها نظير كنند تا بدون نياز به سرمايه فراهم مي

و غيره بهره برداري ساختمان، تجهيزات، وسائط نقليه، سيستم هاي اطلاعاتي، نيروي  انساني

و بهره مندي از خدمات يكپارچه،. كنند بعلاوه، با دستيابي به فناوري هاي پيشرفته

و غيره را نيز هاي عملياتي خود نظير هزينه هزينه هاي نگهداري، جا به جايي، نيروي انساني

.كاهش دهند

يا: هاي فاقد ارزش افزوده جلوگيري از فعاليت• واردات يك كالا تا رسيدن به در چرخه توليد

كنندگان نهايي، معمولاً كالا به دليل تغيير در مالكيت، چندين مرتبه بين دست مصرف

از انبار توليدكننده يا واردكننده به انبار بنكدار،بعنوان مثال. شود انبارهاي مختلف جابجا مي

و نهايتاً به دست مصرف كن با.نده خواهد رسيدو عمده فروش، سپس به انبار خرده فروش

ا مراكز لجستيكي، تغيير در مالكيت كالاها بدون نياز به تغيير فيزيكي محلز بهره گيري

و صرفاً به صورت نرم افزاري، قابل انجام خواهد بود اين امر صرفه جويي هاي. نگهداري كالاها



ري، كاهش هاي نگهدا كاهش هزينهبه مي توان فراواني بهمراه دارد كه به عنوان نمونه

و هزينه و انتقالكاهش هاي جا به جايي . اشاره كرد كالا ضايعات ناشي از نقل

و انتقال كارآمد كالا يا بطور كلي لجستيك كالا هنوز جايگاه مناسب با توجه به اينكه موضوع توزيع

و خود را در شهرك و همچنين بدليل عدم كارآمدي كامل فرآيندهاي انتقال توزيع هاي صنعتي نيافته

هاي هاي توليدي مستقر در شهرك هاي تمام شده محصولات بنگاهها، هزينه كالا در اين شهرك

و ايجاد مراكز لجستيكي در شهركصنعتي رقابت و ارتقاي نظام پذير نبوده هاي صنعتي براي حمايت

و خدمات ونقل، توزيع هاي لجستيكي همچون حملكه فعاليت از آنجايي. توليد كشور اهميت دارد

هاي مهم فرآيندهاي بنگاه هاي توليدي هستند، بنابراين مراكز فعاليت از جمله داراي ارزش افزوده

ها به عنوان ارائه كنندگان خدمات در زمينه وري اين فعاليتلجستيكي قادرند با افزايش بهره

تي كشور تبديل هاي صنع هاي پشتيبان شهركهاي لجستيكي، به يكي از مهمترين زيرساخت فعاليت

.شوند


