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و خارجي  ضرورت گسترش رقابت در بازرگاني داخلي

و توسعه كشورها، از يك سو نيازهاي افراد متنوع واز سوي ديگر مشاغل افراد تخصصي امروزه همراه با رشد

و گرديد، بطوريكه حتي افراد يك خانواده براي تامين حداقل مايحتاج مصرفي خود نيازمند استفاده از كالا ها

و عرضه شده توسط ديگران شده اند و عرضه محصولات. خدمات توليد كه با توجه به افزايش امكان توليد

و حقوقي(مختلف توسط افراد و خدمات) حقيقي و عرضه كالاها و خارج كشور، خطر ناشي از توليد در داخل

و داخلي بسيار زياد شده است و حفظ حقوق اوليه گمان عدالبي. نامرغوب در بازارهاي جهاني ت اجتماعي

بدين. كنندگان ايجاب مي كند براي جلوگيري از وارد آمدن زيان به افراد، تدابيري انديشيده شود مصرف

و از وقوع ترتيب مهم و مصرف را سامان بخشد ترين گام، وضع قوانين مناسب است كه هم نظام توليد، توزيع

و خسارات معنوي به دليل عدم رعايت  كننده جلوگيري كند، وهم در صورت بروز حقوق مصرفصدمات

و با آسان و سريع ترين روش بتوان براي جبران خسارت، مرجعي وجود داشته باشد كه از طريق آن ترين

و مجازات موثر متخلف اقدام نمود خسارت وارده به مصرف بر اين اساس در بسياري از كشورهاي جهان. كننده

و واضحي برا و ابلاقوانين مشخص اين. شده استغي اين منظور تحت عنوان حقوق مصرف كنندگان تدوين

و يكي از مهمترين قوانين در سطوح مختلف محلي، ملي، كشوري، منطقه و حتي جهاني به تصويب رسيده اي

وظايف دولتهاي، انجام امور مرتبط با قانون حمايت از حقوق مصرف كنندگان از جنبه هاي مختلف در كليه 

و خدمات استمرا و عرضه كالاها . حل زنجيره توليد

و مقررات زيادي در ارتباط با رعايت حقوق مصرف مي در ايران از ساليان دور قوانين و اجرا كنندگان تدوين

و بزرگ بر الصاق اطلاعات مربوط به  شود كه از جمله اين قوانين مي توان به الزام كليه توليدكنندگان كوچك

و مصرف كالاهاءريخ انقضاتاريخ توليد، تا و ساير اطلاعات مورد نياز مصرف كنندگان در نگهداري ، قيمت

و عرضه كالاها، پيگيري. داشت و سازمان هاي دولتي متولي توليد اين امر اگرچه بصورت اجباري توسط نهادها

ع و رضه برخي محصولاتو با متخلفين بشدت برخورد مي شود اما در ساليان اخير با گسترش رقابت در توليد

به خصوص در صنايع غذايي، بنگاههاي توليدي نيز سعي در درج اطلاعات فوق بر بسته بندي كالاهاي توليدي 
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البته گسترش الصاق اين اطلاعات بر بسته بندي محصولات مختلف تا حدود زيادي، تحت. شان مي باشند

و بسته بندي  است كه نسبت به گذشته با هزينه هاي بسيار تاثير رشد فن آوري در توليد ماشين آلات چاپ

. كمتري اين امر را انجام مي دهند

و واردكنندگان(در هر حال در سالهاي اخير علاوه بر سمت عرضه ، در سمت تقاضا)بنگاههاي توليدي

نيز حساسيت بيشتري نسبت به تهيه كالاهاي كه در آن حتما اطلاعات مربوط به زمان) مصرف كنندگان(

البته در بيشتر مناطق كشور امروزه، مصرف.و زمان مصرف چاپ شده باشد، افزايش يافته است توليد

اما در فروشگاههاي خرده فروشي در برخي. كنندگان بدون توجه به اين اطلاعات، كالاها را خريد نمي نمايند

و مناطق روستايي، با توجه به عدم آشنايي مردم  اين مناطق با اين موضوع، مناطق حاشيه اي شهرها، جاده ها

. متاسفانه افراد متخلف همچنان اقدام به عرضه كالاهاي تاريخ گذشته مي نمايند

و الصاق اطلاعات ضروري كالاها در كشور بطور كلي در چند سال اخير اقدامات گسترده اي در زمينه چاپ

و در حال حاضر بازار كشور نسبت به گذشته تعداد كالاهاي بدون اطلاعات ضروري كاهش زيادي  انجام گرفته

با. يافته است و لازم است البته بايد توجه داشت كه هنوز نسبت به وضعيت مطلوب فاصله زيادي وجود دارد

و بهبود نظام توزيع كالا در كشور صورت پذيرد انجام اقدامات تكميلي زمينه گسترش اين از. امر از جمله يكي

و مشخص براي  مشكلات الصاق اين اطلاعات در حال حاضر مربوط به عدم چاپ اين اطلاعات بصورت شفاف

و. همه كالاها مي باشد براي مثال يكي از بهترين توليدكنندگان صنايع غذايي كشور كه محصولات با كيفيت

و براي مصرف كنندگان زيادي خريد محصولات اين شركت در اولويت قيمت من و عرضه مي نمايد اسب توليد

و متعبر، به سختي قابل خواندن  اول است، الصاق اطلاعات مربوط به تاريخ وقيمت محصولات اين شركت بزرگ

مح. توسط يك انسان سالم مي باشد و زمان انقضا عموما بر درب صولات بر قسمتي كه بطوريكه اطلاعات قيمت

و خواندن آن خيلي سخت است حال بايد توجه داشت كه خريداران. داراي رنگ تيره است چاپ شده

و وقتي خواندن  و با كيفيت، طيف وسيعي از همه اقشار جامعه را در برمي گيرد محصولات اين شركت معتبر

خ و دشوار است، چگونه افراد سال و معلول مي توانند محصول تاريخ اين اطلاعات براي فرد سالم سخت ورده

را. نگذشته را انتخاب نمايند و كالاهاي توليدي اين شركت همچنين برخي فروشندگان از اين امر سواستفاده

چراكه بخش اعظم فروشگاههاي خرده فروشي از صندوق مكانيزه استفاده. با قيمت بيشتري عرضه مي نمايند

و امكان عرضه با قيمت و در حال حاضر. بيشتر وجود دارد نمي نمايند اين امر در محصولات زيادي وجود دارد

و تاريخ بر كالاها مي نمايد براين اساس. هر كارخانه، باتوجه به استاندارد خود اقدام به چاپ اطلاعات قيمت

و تاريخ مصرف كالاهاي خريد اري مصرف كنندگان در انتخاب كالاها بايد زمان بيشتري براي بررسي قيمت
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براين اساس لازم است هرچه سريعتر استاندارد مربوط به الصاق اطلاعات ضروري بر كالاها. شده، صرف نمايد

و مشخص براي همه اقشار جامعه اين اطلاعات در جاي مشخص. يكسان شود در اين بين بايد بصورت شفاف

در اين زمينه به عموم مردم اطلاع همچنين متوليان دولتي لازم است بعد از نهايي شدن اين امر،. چاپ شود

و قابل. رساني نمايند و قيمت كالاها شفاف و الصاق اطلاعات مربوط به زمان در هر حال بايد از يك سو چاپ

و سواستفاده از اين اطلاعات نيز  و از سوي ديگر امكان جعل خواندن براي همه افراد در كمترين زمان باشد

ا. كاهش يابد ست از اقدامات ساير كشورها به خصوص كشورهاي توسعه يافته در اين زمينه براين اساس لازم

.استفاده شود
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