
 هاي دولت در تجارت الكترونيكي چه بايد باشد؟ گيري جهت

و پژوهش هاي بازرگاني  دكتر روح االله نوري، عضو هيات علمي موسسه مطالعات

 هفته نامه عصر ارتباط
و و حتي بيشتر از آن بر جامعه و اينترنت به ميزان ماشين بخار در حال حاضر فناوري اطلاعات

و غير انتفاعي در امور هاي جوامع اعم از دولتي، مامي بخشت. اند اقتصاد تاثير گذاشته خصوصي

و راهبردي خود از اين فناوري بهره مي مي. گيرند روزمره، عادي اين شود، سوالي كه در اينجا مطرح

و اينترنت به امري عادي مبدل شده، جهت گيري است كه در عصري كه بكارگيري از فناوري اطلاعات

و سازما دولت ونها و سويي جريان دارد؟ به عبارت ديگر، آيا دولت ها در اين خصوص به چه سمت

هاي سنتي تجارت الكترونيكي، طراحي سازي زيرساخت ها همچنان بايستي در پي فراهم سازمان

و مانند اينها باشند يا بايستي رساني، طراحي يا خريد نرم هاي اطلاع سايت وب افزارهاي كاربردي

 يدي را اتخاذ كنند؟رويكردهاي جد

با ظهور فناوري اطلاعات به اقتصادي اقتصاد مبتني بر كارايي كه بر منابع مادي توليد متكي بود،

پذيري سپس به رقابت در بدو امر اطلاعات به كمك كارايي شتافت،. مبتني بر اطلاعات مبدل شد

د كمك كرد، همكاري،ر آن تعامل،اما در حال حاضر اقتصاد ديجيتالي ظهور كرده است كه

و هوشمندي عوامل كليدي موفقيت را تشكيل مي . دهند يكپارچگي

و سازمان و حتي سازمان بنابراين، ضرورت دارد دولت و بازار كه هاي بخش عمومي هاي غير دولتي

و مشاركت اجتماعي است، عوامل كليدي جديد موفقيت در جامعه هدف اصلي آنها توسعه همكاري ها

و جهتو اقتص . هاي خود را با اين روند همسو سازند گيري اد ديجيتالي را درك كرده

و يكپارچگي است ها چه بايد باشند؟ اولين جهت گيريو اما جهت به منظور. گيري ايجاد اشتراك

و نيز صرفه و يكپارچگي و اشتراك زيرساخت تحقق انسجام هاي فناوري جويي به مقياس، يكپارچگي

و اشتراك نرماطلاعات، يكپا و اشتراك شبكه، يكپارچگي در رچگي و و كاربردي افزارهاي سيستمي

البته در اين خصوص. بايستي به صورت جدي مورد توجه قرار گيرد1يك كلام پردازش ابري

و استاندارد سه چالش. هايي وجود دارد كه بايستي حل شوند چالش مسئله امنيت، حريم خصوصي

و برنامه در سياستاصلي هستند كه بايستي  براي مثال تصور كنيد. ها مورد توجه قرار گيرند ها

 
� Cloud computing 



و شركت شهرك تمامي هاي پردازش ابري هاي مستقر در آنها با استفاده از سيستم هاي صنعتي

و ديگر اجزاي تجارت الكترونيكي هاي فناوري اطلاعات، بتوانند زيرساخت نرم افزارهاي كاربردي

و استفاده نمايند، نتايج حاصله بسيار شگفت انگيز خواهد خود را به صورت مشترك طراحي، اجرا

.بود

و شبكه گيري بعدي همكاري بين جهت هاي پيشين شود با فناوري اي است، چرا كه ديگر نمي سازماني

و وظيفه اطلاعات كه فعاليت مي هاي يك سويه، بخشي در دنياي ديجيتالي كردند، اي را تقويت

و سازمان. فعاليت نمود عات هاي اطلا ها بايستي به سمت استفاده از فناوري در اين راستا دولت

. حركت كنند24و وب3هاي حلقوي شبكه2هاي بين سازماني اجتماعي همچون سيستم

و اجتماعي است جهت و محيط ملي، منطقه. گيري سوم، هوشمندي مبتني بر دانش فردي اي

و سازمان بين با هاي مختلف سياسي، اقتصادي، فرهنگي، ها در حوزه المللي كشور و فناوري اجتماعي

در حال حاضر. بر خلاف گذشته كه كميابي منابع مسئله اصلي بود. در حال تغيير استسرعت بسيار 

دولت بايستي بتواند با طراحي. گيري است فزوني منابع اطلاعاتي مسئله كليدي در تصميم

هاي سياست5هاي پيشرفته هوش تجاري گيري با استفاده از فناوري هاي هوشمند تصميم سيستم

و صادرات، ميزان تورم، تعيين نرخ بهره، كلان اقتصادي همچون ميزان اشتغال نرخ ارز، تعرفه واردات

و مديريت نمايد .و بيكاري را تعيين

و يكپارچه، هوش تجاري به گونه و اطلاعات مربوط به اقلام مورد نظر را از منابع داده اي منسجم ها

ميعجم شود، گفته مي6مختلف كه اصطلاحاً به آن بازار داده ها را در انبار داده اين داده. نمايد آوري

و تحليل نموده، استخراج، تبديل، يكپارچهمركزي  هاي هوشمند سپس با استفاده از سيستم سازي

و مديريت اطلاعات، داده مي به صورت يك داشبورد قابل مديريت براي تصميم كاوي . كند گيران ارائه

تمامي اطلاعات اصلي مورد نياز براي يك قلم كالا را به راحتي گيرنده به طوريكه، براي مثال تصميم

و اسفيداني،(نمايد در يك صفحه داراي علائم گرافيكي مشاهده مي هاي براي مثال داده).1390نوري

و تره از ورودي در سيستم هوشمند ميوه هر: بار عبارتند توليد فصلي، فروش فصلي، فروش واقعي در

 
� IOS 
� Grid network 
� �e�� 
� Business Intelligence 
� Data Mart 



و غيره ضاي محصول بر اساس قيمت، قيمت رقبا، شاخصفروشگاه، منحني تقا . هاي سودآوري

مي تصميم يا عرضه، يك از كالاها بيشترين شوند كه كدام گيران با استفاده از اين برنامه متوجه تقاضا

و بر اين اساس با استفاده از اولويت و ها، سياست ها، استراتژي براي مثال حساسيت قيمتي را دارند ها

مي هاي توليد، امهبرن و مديريت و قيمت هر محصول را مشخص .كنند عرضه


