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 يادداشت

 شوند؟ رفتنيمي نيامده، در ايران چرا سيستمهاي الكترونيكي تجاري

و توانمندساز اصلي اقتصاد، و ارتباطات پيشران مي فناوري اطلاعات و تجارت قرن حاضر به شمار . آيد صنعت

و با پيشرفت. محاسباتي بود در ابتداي حضور اين فناوري در جامعه، نقش اصلي آن ارتقاي كارآيي عملياتي

و الزامات رقابتي،  فناوري اطلاعات نقش استراتژيك به خود گرفت، يعني بايستي به كسب مزيت فناوري

و قدرت رقابت رقابتي براي سازمان مي ها در حال حاضر نقش اصلي. كرد پذيري اقتصادي براي جوامع كمك

و همكاري است،ها جامعه توسعه هوشمند فناوري اطلاعات در سازمان گزاران، اي كه سياست به گونهي

و صاحبان صنعت، مديران، و مصرف كنندگان بتوانند هوشنمدانه در خصوص وضعيت حال و بازرگان تجار

و براي تحقق اهداف مشترك خود با يكديگر همكاري نمايند آينده خود تصميم . گيري نموده

در المللي، در سطح بين و سازماني اقدام به برنامهكشورهاي مختلف چه و چه در سطح بخشي ريزي سطح ملي

و ارزيابي آن بر اساس شاخص و استانداردهاي بين راهبردي فناوري اطلاعات، اجرا مي ها و بر اين المللي نمايند

و پياده هاي الكترونيكي طراحي، اساس، هنگامي كه براي مثال در بخش بانكي يا گمرگي خود سامانه سازي

مياج و همكاري بين به رقابت كنند، را و سازماني در آن حوزه را ارتقا پذيري آن بخش كمك كرده نهادي

و با آمدن دولتي جديد، به كناري وانهاده نمي مي .شوند بخشد

و استانداردهاي بين از جمله شاخص و تجارت الكترونيكي، ها  المللي در خصوص كاربردهاي فناوري اطلاعات

مي تجاري است كه يكي از زيرشاخص شاخص تسهيل شاخص. دهد هاي آن را تجارت الكترونيكي تشكيل

ديگر، ميزان الكترونيكي شدن فرآيندهاي تجارت خارجي است كه توسط آنكتاد وابسته به سازمان ملل مورد 

و ارزيابي قرار مي ري است كه به مهمترين سامانه مورد توجه در آنكتاد، استقرار پنجره واحد تجا. گيرد سنجش

و بين هاي بين واسطه آن اوج همكاري مي نهادي يعني نقش اصلي گيرد، سازماني در تجارت خارجي شكل

مي فناوري اطلاعات مبني بر توسعه همكاري بين .شود نهادي محقق
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و تجارت بعنوان متولي توسعه در سال و بخصوص وزارت صنعت، معدن هاي اخير، از يك سو دولتمردان كشور

و منسجم در اين حوزه بوده، از  و راهبرد يكپارچه و كاربرد تجارت الكترونيكي در كشور، فاقد سياست

و برنامه سياست در المللي توسعه تجارت الكترونيكي بهره هاي بين ها، راهبردها و از درك كافي گيري نكرده

كه. اند نقش فناوري اطلاعات در قرن حاضر برخوردار نبوده براي مثال بسياري از مديران بر اين تصورند

كارايي، كسب-نقشي مديريتيت براي جلوگيري از قاچاق كالاست، در حالي كه اين فناوري،لاعافناوري اط

و غي و بسيار اندك بر قاچاق دارد-رهمزيت رقابتي، هوشمندي، توسعه همكاري و تاثيري غير مستقيم . داشته

و سازمان تعدد نهادها، معاونت از سوي ديگر هاي متولي در اين حوزه فقدان نگاه منسجم به موضوع ها، مراكز

. را باعث شده است

و تجارت، سامانه بنابراين، و غيرهم،كد، شبن هاي الكترونيكي همچون ايران در حوزه صنعت، معدن ثبتارش

و اجرا شده پذيري، ها نه اثر خاصي بر بهبود رقابت ها نشان داد اين سامانه اند، اما پس از مدتي ارزيابي طراحي

و مانند اينها نداشته تسهيل تجارت خارجي، توسعه همكاري بين و نه منجر به كاهش قاچاق سازماني اند

و بايستي به فكر سامانه شده .ي بودهاي ديگر اند

و به نظر مي و تجارت، ديدگاهي راهبردي رسد زمان آن فرارسيده باشد كه حداقل در حوزه صنعت، معدن

و بر اين اساس، با شكل و گيري تيمي چندوظيفه يكپارچه در خصوص تجارت الكترونيكي اتخاذ شده اي

كي اقدام به تدوين برنامه هاي مختلف وزارتخانه با محوريت مركز توسعه تجارت الكتروني مشترك از بخش

و شاخص در. المللي صورت گيرد هاي روز بين راهبردي توسعه تجارت الكترونيكي در كشور بر اساس الگوها تا

و بعنوان اهرم آينده شاهد باشيم فناوري اطلاعات بتواند بخش صنعت، و تجارت ايران را هوشمند كرده معدن

ن و توسعه تجاري ايفاي نقش .مايداصلي تسهيل
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