
1 و پژوهش هاي بازرگاني روابط عمومي موسسه مطالعات

 خبر

و سلف) هاي كيفيت ستاره(نقش نظام اعطاي نشان  سرويس در ارتقاي كيفيت صنف رستوران

و سلف ستاره هاي( اعطاي نشان كيفيت نظام:گفتسرويس تهران رئيس اتحاديه صنف رستوران
مي) كيفيت و ارتقاي كيفيت خدمات ي واحدهاي صنفي،ور تواند نقش بسزايي در بهبود بهره علاوه بر بهبود

.و وفادار سازي مشتريان داشته باشدواحدها مندي رضايتو افزايش سودآوري

راه مير ابراهيمي و سلف توسعه رقابت عاملمچنين ارتقاي كيفيت سرويس پذيري در صنف رستوران
مي اصناف كشور نيازمند بهره:و افزود دانست و عدم همگامي با پيش گيري از دانش روز هاي جهاني رفتباشند
و در بلندمدت در حوزه هاي مختلف خدماتي از جمله صنف رستوران در كوتاه مدت سبب كاهش سودآوري

شدحذف واحد صنفي از چرخه رقابتي  .خواهد

و رضايت مشتريان، افزايش پاسخگويي واحدهاي صنفي، افزايش كيفيت وي در خاتمه بهبود اعتماد
و سلف و در نهايت بهبوددسرويس، استاندار خدمات صنف رستوران سازي كيفيت خدمات در واحدهاي صنفي

. عنوان كرد) هاي كيفيت ستاره(اعطاي نشان طرح مزايايرا از جمله براي صنوف سودآوري 
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و سلف) هاي كيفيت ستاره(نقش نظام اعطاي نشان  سرويس در ارتقاي كيفيت صنف رستوران


