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 يادداشت

و فعاليت سازمانهاي مردم نهاد«نقدي بر »)غيردولتي(پيش نويس طرح ناظر بر تاسيس
 مقدمه

 ابتكاربهو بوده مستقل آن، مستقيم كنترلو دولتازكه هستند دولتي غير، سازمانهاي)سمن(سازمانهاي مردم نهاد

 سود قصد بدونو شده تشكيل حكومتي حوزهاز خارجو خصوصي افراد جوش خود ومشاركت آزاد اراده مبنايبرو

 خصوصي حقوق حقوقي اشخاصو حقيقي اشخاصاز متشكل اين سازمانها. باشندمي المنفعه عام اهداف داراي جويي،

 لبتها هستند عموم بيدار وجدان نمادو نداشته دولتبا بنيادين ارتباط دولتي، سازمانهايو دولتها خلافبرو هستند

 اگر نهادها اين. است مجاز نكند، وارد خدشه آنها استقلالبهكه آنجاتا سازمانها ايندر دولت منتخب نمايندگان عضويت

 رسميتبه كشورهر حقوق اساسبر بايد ناگزير بيابند رسمي هويتي آنكه براي اما انددولتي غير اشخاص ساخته چه

 آنها توسط شناسايي زيرا كرد تفكيكهماز بايدرا»شناسايي«و»ايجاد« مرحلهدو بنابراين. گردند ثبتو شوند شناخته

هاي مختلف اين سازمانها در زمينه.كند نمي زايلراآن بودن دولتي غير وصف دولتي، ثبتي مراجعدر ثبتو دولت

و  و رايج ترين حوزه هاي فعاليت مي كنند اما يكي از مهمت... ورزشي، فرهنگي، اجتماعي، زيست محيطي، حقوقي رين

علت اهميت روزافزون سازمانهاي مردم نهاد فعال در زمينه حقوق. فعاليت اين سازمانها، حوزه حقوق مصرف كننده است

 تفكيكي مصرف،و كالا توليد ميان بشري، اوليه جوامعدر توضيح اينكه. مصرف كننده به عاملي تاريخي باز مي گردد

 مصرف حال عيندرو كننده توليد خود فروشنده،و خريدار پاياپاي، مبادله شكلبه تجارت جامان علتبهو نداشت وجود

 جريانبر انبوه، توليد براي كار تقسيم اصل، صنعتي انقلاب وقوعباو تجارتدر پولاز استفاده رواجبا اما. بودند كننده

 مصرف حقوق« اصطلاحتاشد موجب اروپا قارهدر صنعتي انقلاب وقوع. گرديد تفكيك مصرفاز توليدوشد حاكم بازار

 صنعتي انقلاب گسترش. شود متداول اروپا صنعتيتر پيشرفته كشورهايدر بار نخستين برايآناز حمايتو»كننده

آنربرا كنندگان توليد تجارت، سازي آزادو باز اقتصادبه راجع هاي نظريه شدن عملي آن،ازپسو مختلف جوامع به

 افزايشبه گرايش. بپردازند مختلف كالاهاي عرضهو توليد افزايشبه بيشتر، سودو فروشبه دستيابي برايتا داشت

 علتبه كنندگان مصرفبه واردشده هاي خسارتكه طوريبه بود داده كاهش شدتبهرا آنها كيفيت كالاها، كميت

گرتد PDN:147309سريال11/5/93:تاريخ و پژوهشهاي حقوق:وين دكتر محسن صادقي؛ پژوهشگر گروه مطالعات

و پژوهشهاي بازرگاني و بازرگاني موسسه مطالعات  اقتصادي

بر: پيشنهاديتيتر و فعاليت سازمانهاي مردم نهاد«نقدي »)غيردولتي(پيش نويس طرح ناظر بر تاسيس
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از ناشي مشترك منافعاز مندي بهره براي كنندگان توليد ديگر، سوياز بود؛ افزايش حالدر محصولات، بودن معيوب

 شاهد مدتي،ازپس توليد جهانرو ايناز. آوردند روي يافته سازمان هاي فعاليتبه محصولات، عرضهوها قيمت كنترل

وها نگراني اساسي،لعامدو اين.آوردندمي دستبهرا كلاني سودهاي بازار، انحصارباكهشد توليدي غولهاي ظهور

 مصرف ناآگاهي محصولات، كيفيتبه راجع واقع خلاف تبليغات. آورد وجودبه كنندگان مصرف برايرا عميقي چالشهاي

بي كالا، نبودنيا بودن ايمن مورددر كننده مصرف ترديد نياز، مورد كالاي گزينش براي لازم اطلاعاتاز كنندگان

 تركيباتدر استفاده مورد هاي افزودني نبودن زيانبار مورددر ترديدو غذايي مواد داشتيبه كنترل فراينداز اطلاعي

 مصرف حقوقاز حمايت براي تلاشرو ايناز. بودند روبروآنبا كنندگان مصرفكه بود مشكلاتياز بخشي...وها آن

 مانند( گرفت صورت المللي بينو ملي سطحدركه تلاشهاييبر علاوه.شد آغاز قراردادترضعيف طرف عنوانبه كننده

 راهكارهاي ارائهباتا آمدندبر صدددر نيز حقوقدانان،)محصولات سازي استاندارد سياست اجرايو اجتماعي هاي جنبش

 ميزان اينبه صنعتي،و پيشرفته كشورهايدر اما. كنند ترغيب حمايتي قوانين وضعبهرا قانونگذار اساسي،و كلي

 فروشندگانو توليدكنندگانبه محض مسووليت تحميلو قانوني سياستهاي اتخاذ برغمو نشد اكتفاهم حمايت

بر بازرگاني، هايآگهي زمينهدر خاص مقررات اجراي چون هايي زمينهدر دولتي مقامات مداخله معيوب، محصولات

 اخذ لزوم توليد، فرايندبر نظارتي هاي نترلك اعمال كالا، مصرف براي نياز مورد اطلاعات ارائهو محصولات زني چسب

 سازمانهاي، خود اساسي قانوندر قشر اين حقوقاز حمايتبر تاكيدو اساسي محصولات برخي توليد براي خاص مجوز

 اراده تبلوركه سازمانها اين. آمدند وجودبه كنندگان مصرف حقوقاز حمايت براي نيز متعددي هايNGOيا دولتي غير

درمي شماربه افراد خودجوشو مشاركت دولتازلمستق  هدفكه هستند فشاري گروههاي حكمدر موارد غالب آيند،

مي مختلف كشورهايدر تطبيقي مطالعه اساسبر. باشدمي كننده مصرف حقوق وضعيت بهبود براي تلاش آنها مشترك

در وظايفو نقشها مهمترين توان  ارائه لزوم-1:دانست زير مواردرا كننده مصرف حقوقاز حمايت سازمانهاي مردم نهاد

به قضايي محاكمدر دعوي اقامه-3كالاها؛ كيفيتاز انتقاد-2كنندگان؛ مصرفبه محصولات كيفيتبه راجع اطلاعات

 آگاهي سطح افزايش-5 توليدكنندگان؛و كنندگان مصرف ميان اختلاف فصلوحل-4 كنندگان؛ مصرفاز نمايندگي

 گواهيبر ناظر ضوابط تعيينو كالاها كيفيت تعييندر مشاركت-6آموزشي؛ هاي برنامه اجراي طريقاز كنندگان صرفم

 سازمانهايو كشورها ساير هايNGOبا ارتباط برقراري-8مقتضي؛ مقرراتو قوانين تصويب براي تلاش-7كيفيت؛

.كننده مصرف حقوقاز در حمايت فعال المللي بين

 برنامه قانون) 182(ماده اجرايي نامه ن، مهمترين مستند قانوني اختصاصي راجع به سازمانهاي مردم نهاد، آييندر ايرا

 تصويببه وزيران هيات25/10/81 تاريخدركه ايران است اسلامي جمهوري فرهنگيو اجتماعي اقتصادي، توسعه سوم

 زمينهدر فعال دولتي غير هاي سازمانبه نامه، آيين ايندر البته. است شده اصلاح16/9/82 مورخ جلسهدرو رسيده

 مورددر مزبور متناز توانميآن مواد اطلاقو عمومبه توجهبا اما است، نشدهاي اشاره كننده مصرف حقوقاز حمايت

 حمايتي موارد نظر، مورد نامه آيين)3( ماده،آنبر علاوه. برد بهره نيز كننده مصرف حقوق حامي سازمانهاي مردم نهاد
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از 1388در سال. است دانسته غيردولتي هاي سازمان فعاليت موضوعات جملهاز را و به دنبال تصويب قانون حمايت

انجمن هاي حمايت از حقوق«حقوق مصرف كنندگان، قانونگذار كشورمان صراحتاً سازمانهاي مورد بحث را تحت عنوان

در» مصرف كنندگان و و چهارم اين قانون در قالب مواد به رسميت شناخت به بيان برخي احكام اين14تا9فصول سوم

از ديگر تحولات مطرح در حقوق ايران در زمينه سازمانهاي حامي حقوق مصرف كننده،. نهادها مانند وظايف آنها پرداخت

و فعاليت سازمانهاي مردم نهاد«تهيه پيش نويس طرحي با عنوان  است كه در آبان ماه»)غيردولتي(طرح ناظر به تاسيس

شد29سوياز 1392 از. نفر از نمايندگان مجلس تقديم هيات رئيسه مجلس شوراي اسلامي هرچند انجمنهاي حمايت

حقوق مصرف كننده در مواردي كه قانون حمايت از حقوق مصرف كنندگان، داراي حكم خاصي است، تابع اين قانون 

و حتي در صورت تصويب طرح  مورد نقد، باز هم مفاد قانون حمايت از حقوق مصرف كنندگان به عنوان قانون خاص است

ميهاي حقوق مصرفبر انجمن و گستره طرح سازمانهاي غيردولتي، عام: گردد، اما از آنجا كه اولاًكننده اعمال محتوي

و شامل انجمنهاي حمايت از مصرف كننده نيز مي شود  قانون حمايت از حقوق:؛ ثانياً)طرح3مستنبط از ماده(بوده

و در موارد سكوت قانون خاص، مفاد طرح مورد نقد  مصرف كنندگان، در مورد بسياري از احكام اين سازمانها ساكت بوده

و) در قالب بند الف(اعمال خواهد شد؛ لذا در اين گزارش، در صدد نقدي بر اهم نكات مثبت طرح مزبور به فرض تصويب

بد(نقاط ضعف آن :خواهيم بود)ر قالب بند

پيش نويس طرح مورد نقد داراي نكات مثبت چندي است كه براي جلوگيري از اطاله كلام،: نكات مثبت طرح) بند الف

يكد: تقويت پايگاه قانوني سازمانهاي مردم نهاد در حقوق ايران-1: به سه مورد اشاره مي كنيم ر حقوق ايران، قوانين در

و آيين نامه ها و بالاخره بخشنامه ها تقسيم بندي كلي به سه دسته قانون اساسي، قوانين مصوب مجلس شوراي اسلامي

تر، نمي تواند به لحاظ حقوقي در تعارض با تقسيم مي شوند كه به ترتيب داراي اهميت هستند لذا هر مقرره درجه پايين

تا قبل از تصويب طرح مورد نقد، مهمترين مستند قانوني راجع به سازمانهاي غيردولتي بطور.ر باشدقانون درجه بالات

ايران است اسلامي جمهوري فرهنگيو اجتماعي اقتصادي، توسعه سوم برنامه قانون) 182(ماده اجرايي نامه كلي، آيين

و هماره در معرض كه چون ماهيتاً يك آيين نامه است لذا از پايگاه قانوني ضعيف به نسبت مصوبات مجلس برخوردار بوده

اين خطر است كه با تصويب قانون يا آيين نامه مغاير، نسخ صريح يا ضمني شود در حالي كه تصويب شدن طرح موردنظر 

-2. به صورت قانون مصوب مجلس، طبيعتاً پايگاه مستند قانوني اين سازمانها را در نظام حقوقي ايران ارتقا مي بخشد

و كاركرد سازمانهاي مردم نهاد به گونه: مفهوم شناسي ابتداي طرح و تا از آنجا كه طبيعت اي است كه با مفاهيم كلي

و مفهوم فعاليت سياسي  و كار دارد مانند اينكه اين سازمانها نبايد فعاليت سياسي يا غيرانتفاعي كنند حدودي مبهم سر

و  ل...يا غيرانتفاعي تا حدي مبهم است و تعاريف، كليدي1ذا ماده، ترين واژگان مطرح در طرح را طرح با عنوان كليات

و قابليت تفاسير متشتت بكاهد توجه به مهمترين مسائل حقوقي موردنياز سازمانهاي مردم-3. تعريف كرده تا از ابهام

و دايره اختيارات، در مقررات مربوط به اين سازمانها، بايد به نكات مهمي مثل اوصاف اصلي سازمان: نهاد ، شرح وظايف

و مرجع نظارت بر آنها توجه ويژه شود كه و فعاليت سازمانها، منبع درآمد تلاش براي كاستن از تشريفات تاسيس
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و ضعف مواد مندرج در طرح، نفس توجه تهيه كنندگان طرح به نكات اصلي مورد نياز در تاسيس صرفنظر از ميزان قوت

.تقدير استو فعاليت انجمنها، قابل

ب براي: با استفاده از تجربيات سازمانهاي مردم نهاد در كشورهاي موفق در اين زمينه، بايد گفت: نقاط ضعف طرح) بند

پيش بيني ميزان توفيق يك قانون راجع به سازمانهاي مردم نهاد، چند نكته كليدي را بايد مورد توجه قرار داد كه به 

و اختيار اين سازمانها در انجام فعاليتهاي عام)ييك: چند مورد مهم اشاره مي شود و ملزم بودن ميزان آزادي المنفعه

و دوم به) دستگاههاي مختلف بويژه دستگاههاي دولتي به همكاري با اين سازمانها كاستن از تشريفات قانوني راجع

پ. فعاليتهاي اين سازمانها : ردازيمبر مبناي اين دو ضابطه، به نقد طرح مورد اشاره مي

بر اساس ضابطه اول، سازمانهاي مردم نهاد از جمله سازمانهاي فعال در زمينه حقوق مصرف كننده، براي توفيق در

و توليدكنندگان انحصاري بازار مثل بازار خودرو، نيازمند  و كاستن از فاصله بعيد ميان مصرف كننده انجام وظايف خود

و برغم اشاره به لزوم اين همكاري در متن طرح، اما هيچ همكاري دستگاههاي مختلف از جمله نهاده اي دولتي هستند

و تضمين مشخصي براي اين همكاري مقرر نشده است، اين در حالي است كه در همين طرح براي تضمين  سازوكاري

و ابزارهاي تضمين حسن فعاليت سازمانها پيش شده است اما بيني حسن فعاليت سازمانها، هيات نظارت ترتيب داده شده

در جايي كه اين سازمانها براي حسن فعاليت خود نيازمند ابزارهاي كارا براي الزام دستگاهها به همكاري هستند، شاهد 

ممكن است گفته شود كه عدم همكاري دستگاههاي دولتي با اين سازمانها نوعي تخلف اداري. سكوت طرح هستيم

و مي توان از سازوكارهاي قانوني و محسوب شده و لذا نياز به تكرار اين ... عام مثل سازمان بازرسي كل كشور مدد گرفت

سازوكارهاي عام در مقررات خاص نيست؛ با اينحال تجربه نشان داده است با عنايت به حجم وسيع وظايف سازمان 

نهاي غيردولتي به بازرسي كل كشور، اكتفا نمودن به اين سازوكارهاي عام، نمي تواند تضميني كافي براي نيل سازما

و قابل اجرايي در طرح مقرر نشود نمي توان به اجرايي. موفقيت به شمار آيد و كارهاي مشخص بنابراين تا زماني كه ساز

دلايل توجيهي تهيه1شدن مفاد طرح اميد بست؛ اهميت اين نكته زماني بيشتر مي شود كه تهيه كنندگان طرح، در بند 

و بخش خصوصي را يكي از دلايل اصلي براي تصويب يك اين طرح، وجود ابهام در رو ابط مردم با دستگاههاي دولتي

و كار مشخصي براي تضمين قانون مستقل در مورد سازمانهاي مردم نهاد اعلام داشته اند اما عملا در متن طرح هيچ ساز

و نتيجه حاصل و بخش خصوصي با اين سازمانها تعبيه نشده كه همكاري دستگاههاي دولتي از اين سكوت آن است

. تصويب اين طرح نيز حتي اگر بر ابهامات موجود نيفزايد، گام موثري نيز در جهت كاهش ابهامات محسوب نمي شود

و پاگير روبرو اما بر اساس ضابطه دوم، سازمانهاي مردم نهاد در كليه فعاليتهاي خود بايد با كمترين تشريفات دست

در اينجا به ذكر يك نمونه.ح با موادي روبرو هستيم كه تشريفات طولاني مقرر شده استباشند با اينحال در متن طر

طرح، در صورتي كه سازمانهاي مردم نهاد از جمله سازمانهاي حامي حقوق27مطابق تبصره ماده: بسنده مي كنيم

اما اگر سازماني. سي مي شودمصرف كننده در اجراي وظايف خود مرتكب تخلف شوند، پرونده آنها در هيات نظارت برر

مدعي باشد كه تصميم هيات نظارت بدوي يا هيات نظارت شهرستان، درست نبوده است مي تواند به مراجع بالاتر 
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مي2در تبصره. اعتراض كند تواند بر حسن فعاليت همين ماده يك فرايند طولاني براي اعتراض پيش بيني شده كه عملا

رض كنيد هيات نظارت شهرستان تصميم بگيرد كه بنا به آنچه تشخيص داده است، ادامهف. سازمان اثر منفي بگذارد

و اعضاي سازمان اين تصميم را نادرست بدانند، طبق تبصره  ، ابتدا از تصميم هيات نظارت2فعاليت سازمان، مفيد نيست

موشهرستان به هيات نظارت ملي اعتراض مي رد قبول واقع نشود مي تواند از كنند؛ اگر تصميم هيات نظارت ملي نيز

و سالها به دنبال. تصميم آن به دادگاه صلاحيت دار مراجعه نمود بنابراين يك هيات بايد موقتا فعاليت خود را متوقف كند

و بعد محاكم قضايي باشد؛ محاكمي كه بواسطه حجم انبوه پرونده ها، قادر نيستند سريعا به اعتراض در هيات نظارت ملي

و تبحر كافي در اين قبيل موضوعات ندارندپرونده . ها رسيدگي كنند ضمن آنكه قضات آنها در غالب موارد، تخصص

و«مشكل زماني حادتر مي شود كه بدانيم برخلاف هدف مقرر در مقدمه طرح يعني تلاش براي تصويب قانون جامع

و موثر بر فعاليت»مستقل سازمانهاي مردم نهاد و كارايي اين سازمانها در متن طرح پيش بيني، بسياري از نكات مهم

و در ادامه مثال قبلي يعني فرايند اعتراض طولاني به تصميمات هيات نظارت، به اين مورد اشاره نشده است؛ براي نمونه

مشخص نشده است كه حداكثر مهلت اعتراض به تصميمات هر مرجع تا چه زماني است؛: مي كنيم كه در متن طرح اولاً

و صدور نظر قطعي، آيا تصميم مرجع قبلي اجرا مي شود يا اجراي: ياًثان معلوم نشده است كه تا زمان رسيدگي به اعتراض

كه33البته در ماده. ماندآن تحت هر شرايطي متوقف مي طرح، تصويب آيين نامه ظرف سه ماه پيش بيني شده است

در مجموع بايد گفت تصويب طرح مزبور به صورت قانون لازم الاجرا. توجه به دو نكته فوق در اين آيين نامه، حياتي است

و افزوده شدن قانوني به  بدون توجه به رفع نارسايي هاي فوق، نتيجه اي جز متروك شدن طرح مزبور در مرحله اجرا

.قوانين غيركارآمد كشور نخواهد داشت
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