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وِ، دس گزضتِ تَليذوٌٌذگاى،  تحَل است. دسحالي ًظام تَصيغ والا ٍ خذهات ّوپاي سايش تحَلات التصادي دس سشاسش جْاى تِ سشػت دس حال

ّاي وَچه ٍ هتَسظ ٍظيفِ ػشضِ  اًذ ٍ دس ًْايت فشٍضگاُ وٌٌذگاى وَچه ٍ تضسي، تاصيگشاى اصلي دس تَصيغ والا ٍ خذهات تَدُ ٍاسدوٌٌذگاى ٍ تَصيغ

جذيذي جايگضيي تاصيگشاى لثلي دس صًجيشُ تَصيغ ٍ حتي تخطي اص حال حاضش، ًْادّاي  اًذ. اها دس داضتِ  هستمين والا ٍ خذهات تِ هطتشياى سا تشػْذُ

ّاي  اي ٍ يا جْاًي ًيض فؼال تَدُ ٍ ضؼثِ اي دس سغح هٌغمِ وٌٌذگاى صًجيشُ ّا ًيض اص سغح هلي استما يافتِ ٍ تشخي اص تَصيغ اًذ. سغح فؼاليت تَليذ ضذُ

 اًذ.  ًوَدُخَد سا دس الصي ًماط جْاى تشاي تَصيغ والاّا ٍ خذهات دايش 

اي يىي اص الذاهات هثثت دس ّوسَيي تا ًظام ًَيي تَصيغ عي يىي دٍ دِّ اخيش دس وطَسهاى تَدُ است. اها ّواًگًَِ وِ  ّاي صًجيشُ تَسؼِ فشٍضگاُ

 ي سا دس اختياس داسًذ.سْن اصل ،فشٍضاى جضء فشٍضي داسد ٍ خشدُ دسصذ( اص تخص خشدُ 5اي سْن اًذوي )حذٍد  ّاي صًجيشُ داًين وواواى فشٍضگاُ هي

ٍواسّايي تَاًايي حضَس ٍ حيات داسًذ وِ تِ   ساصي ٍ واستي ايي هطىلات تايذ ارػاى وشد وِ دس التصاد سلاتتي وًٌَي تٌْا وسة ياتي تشعشف دس سيطِ

صَست سٌتي تَدُ ٍ  فشٍضي وطَس تِ تَصيغ خشدٍُواس تپشداصًذ. اص سَيي تا تَجِ تِ ايٌىِ تخص غالة ًظام   اي )دس هماتل اًفشادي( تِ وسة صَست صًجيشُ

پزيشد؛ لغؼا حزف ايي هجوَػِ تضسي وِ اضتغال صيادي سا دس خَد ايجاد وشدُ است اص ًظام تَصيغ وطَس تِ  تَسظ ٍاحذّاي صٌفي وَچه صَست هي

غ وطَس، اهىاى تحَل ٍ استماي سيستن تَصيغ ٍ ّا( دس تخص تَصي ّا ٍ تمالي يفشٍضي جضء )سَپش تاضذ. ٍاحذّاي خشدُ هصلحت ٍ حتي اهىاًپزيش ًوي

 ايي تخص حياتي سا دچاس چالص جذي وشدُ است. اها ساّىاس چيست؟ دس ٍسي افضايص تْشُ

تَاى ضوي ساهاًذّي ٍاحذّاي صٌفي  اي هي ّاي صًجيشُ دس وٌاس فشٍضگاُ« ّاي فشٍضگاّي صًجيشُ»تِ صػن ًگاسًذُ تا دس پيص گشفتي سٍيىشد ايجاد 

فشٍضي است وِ تحت  اي اص ٍاحذّاي صٌفي خشدُ هٌظَس اص صًجيشُ فشٍضگاّي، هجوَػٍِضي تاػث افضايص واسايي ًظام تَصيغ فؼلي وطَس ضذ. فش خشدُ
 ضَد. يه ًطاى تجاسي ٍ تا هذيشيتي يىپاسچِ اداسُ هي

 

 اي هاي زنجيره هاي فروشگاهي با فروشگاه تفاوت زنجيره

  اي هطتول تش  صيادي فشٍضگاُ تا هساحت وَچه )سَپشهاسوت( ٍ گستشدگي تالا است. اها فشٍضگاُ صًجيشُصًجيشُ فشٍضگاّي هطتول تش تؼذاد

 تاضذ. تؼذاد هحذٍدي فشٍضگاُ تا هساحت تالا )ّايپشهاسوت( هي

 ُتِ همذاس صياد خشيذ ّاي ضْشًٍذاى است وِ دس فَاصل صهاًي صياد )ّفتگي يا هاّياًِ(  اي، تخطي اص ًياصهٌذي جاهؼِ ّذف فشٍضگاّْاي صًجيش ٍ

ّاي فشٍضگاّي، آى لسوت اص ًياصهٌذيْاي ضْشًٍذاى است وِ دس فَاصل صهاًي وَتاُ )سٍصاًِ( ٍ تِ همذاس  وٌٌذ؛ اها جاهؼِ ّذف صًجيشُ هي

 وٌٌذ. هايحتاج سٍصاًِ خشيذ هي

 ُاي اص ًَع فشٍضگاُ دس ادتيات هَضَع، فشٍضگاّْاي صًجيش ( ّاي تخفيفيDiscount Store )ُّاي فشٍضگاّي اص ًَع  ّستٌذ ٍلي صًجيش

 تاضٌذ. ( هيConvenience Storeّاي دس دستشس ) فشٍضگاُ

 در جهان  هاي فروشگاهي هاي موفق زنجيره نمونه

دس  Circle Kفشٍضي دس دًياست. صًجيشُ فشٍضگاّي  ّاي خشدُ دٍ ًوًَِ تاساتمِ ٍ هَفك ايٌچٌيي ضثىِ 7/11ٍ ّوچٌيي  Circle Kّاي  سَپشهاسوتي

ّضاس فشٍضگاُ دس تيص اص  11ايشاى ّستٌذ اوٌَى تيص اص  ّاي ّا وِ ػوَها تِ اًذاصُ سَپشي ضشٍع تِ واس وشد. ايي فشٍضگاُ 1551تگضاس آهشيىا ٍ اص سال 

 يضي )اجاسُ تشًذ( ّستٌذ. طشاًّاي آى ّن اص ًَع هالىيتي ٍ ّن اص ًَع ف ( داسد وِ فشٍضگاُآسيا ضشق وطَس )توشوض اصلي: آهشيىا، واًادا، ضشق ٍ جٌَب 11

 طيضيّا ًيض ّن اص ًَع هالىيتي ٍ ّن اص ًَع فشاً . ايي فشٍضگاًُذدس آهشيىا ضشٍع تِ فؼاليت وشد 1591لذهتي تيطتش داسًذ ٍ اص سال   7/11ّاي  فشٍضگاُ

)غيش اص  ّضاس ًفش سا دس استخذام خَد داسد 55هيلياسد دلاس تَدُ است ٍ اوٌَى تيص اص  55تالغ تش  9115ّستٌذ. دسآهذ ايي صًجيشُ فشٍضگاّي دس سال 

 وطَس دًيا هطغَل فؼاليت ّستٌذ. 91دس تيص اص  7/11ّضاس فشٍضگاُ  51اوٌَى تيص اص  . ّن(فشاًطيضيّاي  واسوٌاى فشٍضگاُ



   
 

‌
 نكات‌كليدي:‌

فشٍضي تاػث  تَاى ضوي ساهاًذّي ٍاحذّاي صٌفي خشدُ اي هي ّاي صًجيشُ دس وٌاس فشٍضگاُ« ّاي فشٍضگاّي صًجيشُ»تا دس پيص گشفتي سٍيىشد ايجاد 
يه ًطاى تجاسي ٍ  فشٍضي است وِ تحت اي اص ٍاحذّاي صٌفي خشدُ افضايص واسايي ًظام تَصيغ فؼلي وطَس ضذ. هٌظَس اص صًجيشُ فشٍضگاّي، هجوَػِ

 .ضَد تا هذيشيتي يىپاسچِ اداسُ هي

 هاي فروشگاهي هاي زنجيره مسيت

 ُّاي آًْا؛ فشٍضي جضء ٍ اهىاى وٌتشل ٍ ًظاست تْتش دٍلت تش فؼاليت ساختاسهٌذ ضذى ٍاحذّاي خشد 

 ٍُواس ٍ افضايص سَدآٍسي ول؛ وسة« التصادي همياس»هٌذي اص  اهىاى تْش 

  ّاي تَصيغ؛ سٍيىشدّاي ًَيي تَصيغ )هثل: وشاس دان، فشٍش الىتشًٍيىي، ...( ٍ واّص لاتل تَجِ ّضيٌِاهىاى تىاسگيشي 

 ّاي ًَيي دس ًظام تَصيغ؛ اهىاى تىاسگيشي فٌاٍسي 

 ِافضاسي تخص تَصيغ؛ افضاسي ٍ ًشم گزاسي دس حَصُ صيشساختْاي سخت همشٍى تِ صشفِ ضذى سشهاي 

 فشٍضي؛ ي ٍاحذ خشدُاهىاى هذيشيت ٍاحذ ٍ يىپاسچِ چٌذي 

 فشٍضاى )تِ دليل حفظ ٍ استماي ًطاى تجاسي(؛ هذاسي دس تيي خشدُ وٌٌذگاى ٍ هطتشي افضايص حمَق هصشف 

 ِفشٍضي( ٍ دسًتيجِ اهىاى هذيشيت يىپاسچِ تش  ًٍمل، خشدُ فشٍضي )اػن اص اًثاسّا، پخص ٍ حول ضذى اجضاي هختلف ًظام تَصيغ خشدُ يىپاسچ

 ول ضثىِ تَصيغ؛

 ّاي فشٍضگاّي لذستوٌذ دس وطَس وِ اهىاى حضَس ٍ فؼاليت دس سايش وطَسّاي هٌغمِ سا ًيض داسا ّستٌذ؛ گيشي صًجيشُ ضىل 

 ُالثتِ  فشٍضي خَاّذ تَد؛ وٌٌذگاى وِ ووىي تِ دٍلت دس وٌتشل تاصاس ٍ جلَگيشي اص گشاى صًي تا تاهيي فشٍضي دس چاًِ افضايص لذست تخص خشد

وٌٌذگاى ًيض ٍجَد خَاّذ داضت اها تِ دليل سلاتت فطشدُ تيي  ت تِ دليل افضايص دسجِ توشوض دس هَاجِْ تا هصشفّشچٌذ وِ ايي افضايص لذس

ّاي فشٍضگاّي تشاي وسة سْن تيطتش تاصاس ٍ فشٍش تيطتش تاحذي وٌتشل خَاّذ ضذ. اها تا ايي ٍجَد لاصم است دٍلت تذاتيشي دس  صًجيشُ

 تياًذيطذ.  وٌٌذگاى ساستاي حوايت اص حمَق هصشف

ّا،  ّا، ًاًَايي فشٍضي خَاستاس تلىِ دس سايش صٌايغ )هثل سستَساى دس پاياى تايذ تَجِ داضت وِ سٍيىشد صًجيشُ فشٍضگاّي ًِ تٌْا دس صٌؼت خشدُ

ست دس ساصي است. تٌاتشايي داهٌِ فؼاليت يه صًجيشُ فشٍضگاّي ًِ الضاها فمظ دس يه صٌؼت تلىِ هوىي ا پَضان، ...( ًيض لاتل واستشد ٍ پيادُ

 فشٍضي است. تَجِ ضَد وِ هاّيت واس صًجيشُ فشٍضگاّي حتوا خشدُتايذ چٌذيي صٌؼت تاضذ. اها 

 
 


