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               ارزش يره جهانيخدمات در زنجنقش 

 ميترا نصيري   

 يده جهانيبارز پد يهااز جلوه ارزش يره جهانيده زنجيپد

ر داده است. در ييرا تغ يت روابط تجاريشدن است که ماه

شکال مختلف وجود دارد و خدمات به ا ،يد صنعتيچرخه تول

آن به عنوان  د باشد، که ازيتواند نهاده توليمدر واقع 

ک ي يخروجتواند خود يم و شودياد ميخدمات واسط 

د مانند کالا نتوانيباشد. خدمات مدرن م يستميشبکه س

ق يطر و ازل يتبد ،ارزش يهارهيو به زنجقطعه قطعه 

به نقاط مختلف  يو مخابرات يکيالکترونبه روش  و هاشبکه

 .جهان بروند

د را يند توليدر فرا يخدمات يهانهادهاز استفاده افزايش 

 در . خدماتي شدندينام "1ديشدن تول يخدمات "توانيم

به اين مفهوم که ارزش افزوده بخش خدمت در واقع 

باشد، اشاره دارد. محصولات صنعتي امروز بيش از گذشته مي

اين تحول از نتايج فرايند جهاني شدن است به نحوي  که 

ل شده است. منتقخدمات ارزش افزوده از صنعت به سمت 

که از آن با  يد به نهاده خدماتيم خدمات تولين تقسيهمچن

ز يشود نياد ميا ارزش افزوده خدمات يعنوان شبکه خدمت 

، توانديم يد صنعتيکه مانند تولند است ين فراياز هم يبخش

خدمات  يهان نهادهيداشته باشد. تام يا داخلي يمنشا خارج

ق يتواند از طريت ما شبکه خدميره ارزش ياز داخل زنج

ا از داخل محدوده ي( يکنندگان مستقل )برون سپارعرضه

اما تبادل خدمت  دهد. يرو يشرکت و تبادلات درون شرکت

مستقر در  ين توسط شرکت خارجيتواند به روش تاميم

 رد.يز صورت گين يد کننده صنعتيخاک کشور تول

ه ب يدهد که دسترسيار وجود دارد که نشان ميشواهد بس

 .2دهديش ميصنعت را افزا يريپذت، رقابتيفيخدمات با ک

ن استفاده را يشتريکه ب يکشورها و محصولات ،به عنوان مثال

 زـيت بالاتر و نيفيکنند کيارزش م يهارهياز خدمات در زنج
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ش ـزايـد. افـري دارنـترانـادراتي گـاي صـالاهـک

دست  دگان بخش صنعتدکننيتول يهاتيفعال وريرهـبه

که  ييهاتيتر کردن فعاليکنندگان را در تخصصديتول

 يسپارگذارد و برونيمستلزم مهارت بالا هستند باز م

ل يدر آن دارند را تسه يکمتر يورکه بهرهييکارها

ها را کاهش داده نهيهز، تجارت خدمات يکند. آزادسازيم

 .دهديش مياز صنعت را افزايمورد ن و تنوع خدمات

 ملي از مرزهاي خدمات الملليبين از تجارت ميمه بخش

 از تجارت ايعمده سهم بخش اين شک گذرد و بدوننمي

 است درحالي دهد. اينمي را تشکيل خدمات الملليبين

 بانک يک )مانند شعبه کننده عرضه هايفعاليت که

 گر)مانند گردش خدمات کننده ( و يا مصرفخارجي

 . شوندنمي ( معمولاً در آمارها منعکسخارجي

ز بوده ينفسه چالش برانگيز فيف تجارت خدمت نيتعر

وه يچهار شتجارت  يت در سازمان جهانياهاست و در ن

در  عبور از مرز، مصرف :ف شده استيخدمت تعرمبادله 

 و جابجايي کننده در کشور مصرف ، حضور تجاريخارج

  .حقيقي اشخاص

را به عنوان موضوع روز مطرح است و يا آنچه که اخام

ره يکاربرد آن با گسترش روزافزون ارزش خدمات در زنج

د يکه در تول است يخدمات ،ارزش افزوده مطرح شده

 يان تجارت جهانيشود و در جر يکالاها از آنها استفاده م

 .دارند ياندهيکالاها سهم فزا

موضوع  داريه پاتجارت و توسع يالمللنيب را مرکزياخ

در تجارت خدمات ” عرضه ۵وه يش” تحت عنوان يديجد

در  يخدمات يهايحجم ورودسهم  و نموده استرا مطرح 

را مخاطب ، يآوررات فنييل تغـيد کالاها به دليند توليفرا

عنوان که کالا را به  و قصد آن را دارنداست قرار داده 

درنظر مت و خد يياجزا کالا ده ازيتندر هم ياعهمجمو

دگاه ين ديبا ا يد مقررات تجارت جهانيشا يو حت رنديگ

 .رديدر آن صورت گ يراتييف شده و تغيبازتعر

ق ياز تلف يهوشمند مثال خوب يهاهمچون تلفن ييکالاها

 يهاتلفن باشند.يم ن محصوليکالا و خدمت در ساخت ا

استفاده شده در آن،  يافزارهاهوشمند بدون وجود نرم

  ياـهاز بخش يبرخ يبرانخواهند داشت.  يندانچ يکاربر
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 يژگيو يکيمحصولات الکترون وتر ويمانند کامپ يديتول

بر بودن بارزتر است و سهم خدمات در ارزش خدمات

  3رسد.يدرصد م 6/74افزوده به 

 ۵وه يش دسته از خدمات درن يا ،ديجد يفيدر تعر

 ت.شده اس يم بندي( تقس )خدمات نهفته در کالاها

را مهمتر از سهم  ۵وه يش تحتسهم خدمات  ياريبس

به  دانند،يگانه عرضه مچهار يسنت يهاوهياز ش يبرخ

 ييه اروپا به تنهاياتحاد يکه در تجارت کشورهايطور

درصد از  37د و صادرات کالاها، ين خدمات در توليسهم ا

در واقع خدمات نهفته  کل صادرات کالا برآورد شده است.

هستند  ک کشور(ي ي)داخل يا آن دسته از خدماتدر کالاه

صادر شده از آن کشور به کار  يکه درساخت کالاها

 يک کالا، قسمتيکه قبل از صادر شدن  يخدمات اند.رفته

 ياز ارزش آن کالا را به خود اختصاص داده است. خدمات

و  يو مهندس يق و توسعه، معماري، تحقيمانند طراح

ز ين يآورفزوده بالا بوده و با فنارزش ا يکه دارا يخدمات

 باشند.يم يدر ارتباط تنگاتنگ

 ،1891 ل دههائاز اوم که يباييم در يخيک نگاه تاريبا 

هاي ارتباطي و و رشد و توسعه شبکهتحولات فناوري 

صنعتي از سوي ديگر هاي پيشرفتو  سو از يک ياطلاعات

ضمن آنکه امکان دسترسي توليدکنندگان و 

خصوص ه تر بگان به منابع و امکانات گستردهکنندمصرف

حال توسعه را فراهم آورد در عين حال در کشورهاي در

شد و  نيز يالمللموجب تشديد رقابت در بازارهاي بين

آن  يافته را برکنندگان و تجار کشورهاي توسعهتوليد

سطح خدمات  يداشت تا تلاش بيشتري در جهت ارتقا

هاي تحول بخش خدمات را نهخود نمايند. اين امر زمي

 که درکشورهاي توسعه يافته فراهم آورد و موجب شد

هاي خدماتي نيز در زنجيره نهفته فعاليت هايزشار

عرضه از اهميت خاصي برخوردار گردد. لذا بسياري از 

 تـاتي در جهـلاحـدام به اصـه اقـن دهـا طي ايـورهـکش

 ود نمودند.کشور خ بخش خدمات تر نمودن بازاررقابتي 
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اصلاحات بخش خدمات در بسياري از کشورها تحت فشار 

چرا که اين  ،صاحبان منافع در بخش صنعت صورت گرفت

 يهامتيبه ق يابيو دست يورش بهرهيافزاها براي بخش

کارآمد خدماتي  يهابه نهاده ينيازمند دسترس يرقابت

وجود قيمت  و ها و ساير موانع تجاريبودند. کاهش تعرفه

خدماتي موجب کاهش نرخ  يهارقابتي نهادهبالا و غير

اصلاح  و به همين دليل گرديدحمايت موثر از صنايع مي

مقررات در بازارهاي خدماتي به عنوان بخش مهمي از 

گرفت در دستورکار قرار 1881هاي کشورها در دهه سياست

تحولات مربوط به  ،به همراه اين پديده و طبيعتاً

ان يدر رقابت م گذاريتجارت و سرمايه بر هاي موثرسياست

ک مولفه مهم يه به عنوان يجلب سرما يها براکشور

 . دشويدر نظر گرفته م يگذاران خارجهيسرما يريگميتصم

درون  ءمنشا يديتول يخدمات مستتر در کالاهابسياري از 

 از يريگهرهها از داخل بنگاه با ببنگاه و دارند يشرکت

ر در مواردي ديا و ند ـکنها را تامين ميآن کنان خودکار

خدمات تحقيق و  ريند )نظشوين ميتام يسپارقالب برون

. بديهي است که (يو خدمات حقوق يحسابدارتوسعه، 

وري اين قبيل خدمات عمدتا يک افزايش کيفيت و بهره

هاي اقتصادي دنبال فرايند مديريتي است که بايد در بنگاه

 يکنندگان دولتنيتوسط تامدمات، گروه ديگري از خ شود.

ت يفيو ک متيق و شوندين ميتام يو خصوص يو شبه دولت

و موجود و ساختار بازار  يهارساختيبه شدت با زآنها 

مربوطه در  يبخش خدمات در دولت ينظارت يهااستيس

مه يببخش خدمات اعم از  يورش بهرهيافزا. ندستهارتباط 

ر خدمات يبرات و ساحمل و نقل و مخاو  يو بانکدار

و  مطالبه بخش صنعت ،ايدن يدر همه جا ييربنايز

  .باشديبخش خدمات م از حوزهن يگذاران بالقوه اهيسرما

مت يت و قيفيبا ک ييربنايمناسب به خدمات ز يدسترس

 ات ـارزش است. خدم يره هايشرط توسعه زنجشيمناسب پ

و  يمال نيتام ،عبارتند از حمل و نقل، مخابرات يرساختيز

 و يياي، دريلير ،يابخش جاده مه. حمل و نقل در چهاريب

  يانباردار ريمرتبط با حمل و نقل نظ يو خدمات فرع ييهوا
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و خدمات مخابرات عبارتند از انتقال  يريبارگ و

له ـت ازجمـنترنيبه ا يها و دسترسداده يکيالکترون

شامل  ي. خدمات ماليبازرگان ياـهخدمات شبکه

ه يها و بورس و تهبانک يو خدمات کمک يمال يگرواسطه

در خدمات  يآورنو است. ياعتبار يهااسناد و کارت

شتر به عرصه يورود هرچه ب يرساخت راه را برايز

 کند.يارزش هموار م يهارهيزنج

ز متوسط يش قابل توجه سايبه عنوان نمونه افزا

ت يت فريمتوسط ظرف 18۵1در دهه  يتجار يهايکشت

 1881سال  تن در 7۵111هزار تن به  21بار فله را از 

بر علاوه ۵1مه دهه ينرها در نيرساند. با اختراع کانت

نه حمل و نقل کالا ي، هزييايت حمل دريفيدر ک يانقلاب

 دا کرد.يکاهش پدرصد 6۵زان يبه م 18۵1-81دهه  يط

وه حمل يو اروپا دو ش يشمال يکايتجارت با امر يبرا

اجراي  برخوردار است. ياژهيت وياز اهم ييايو در ييهوا

نقل دريايي و ارتقاي  پارچه حمل وطرح مديريت يک

مديريت سياستگذاري بخش، حقوق و عوارض بندر، 

نقل  هاي اطلاعاتي بخش حمل وتحقيق و توسعه پايگاه

آوري اطلاعات، آوري و کاربرد فندريايي و تحول در فن

ت حمل يبهبود وضع ياستااست که در ر ياقدامات جملهاز

 رد.يد انجام گيران بايو نقل در ا

تجارت رندگان يگميتصم يبه اطلاعات برا يدسترس

ت يريکنندگان و مددر ارتباط با مصرف يکيالکترون

ان صاحبان منافع در يک و ارتباطات ميستيلج

به سطح توسعه اطلاعات و  يد، بستگيتول يهارهيزنج

ط يمخابرات از شرا يربنايز ارتباطات دارد. لذا يفناور

د يتول يهاارزش و شبکه يهارهيرشد و توسعه زنج ياصل

 يالمللنيت بيبه شفاف به اطلاعات بازار ياست. دسترس

را هموار  يالمللنيب يهاو راه ادغام کنديکمک م

 سازد.يم

 يفن يهارساختينه زيدر زم رانيت ايبا توجه به وضع

در حوزه  ياساس يهاامش رو، برداشتن گيو موانع پ

، مورد نياز يفن يهارساختيو ز يو قانون يحقوق يربنايز

در جهت رفع موانع و  موضوعن ي. در همباشدمي يضرور

 علاوه يکيطور گسترش روز به روز تجارت الکتروننيهم

زات و امکانات متناسب يو تجه يرساخت فنيجاد زيا»بر 

 ييشناسا يبرا لازم يابزارها »و « روز يهاشرفتيبا پ

 يدين جديقوان »د يبا« انيشترـاربران و مـق کـيدق

ت يحما»ان ين ميب کرد. در ايتصو «ظارت بهترـنراي ـب

 يلازم برا يحقوق يجاد بسترهايا »و  «يدولت ينهادها

 ين پارامترهايتراز مهم« يکيمبارزه با جرائم الکترون

ن ير اجاد شده ما را ديتواند، فاصله ايکه م است ياساس

 کند. منطقه کم يحوزه با کشورها

 ربوط بهـاس گزارش مـراسـا بـامدر بخش مخابرات 

 يارتباطات از راه دور و گزارش جهان يالمللنيه بياتحاد

ن موانع و يتر، مهم2113اطلاعات در سال  يتکنولوژ

توان در يران را ميدر ا يکيتجارت الکترون يهاچالش

  .ردان کير بيچند بخش به شرح ز

تجارت  يلازم برا يو قانون يحقوق يهانهيفقدان زم

ن ييو سرعت پا يت خطوط ارتباطيمحدود ،يکيالکترون

لازم  يو ارتباط يازات شبکهينبود بسترها و تجه، آنها

 يهاشبکه نترنتيع و آسان مردم به ايسر يدسترس يبرا

 يهادر کشور و الزام يکيتجارت الکترون ياصل

 يقابل توجه براه ياول نهيهز ،آن يافزارو نرم يافزارسخت

 يزه برايکوچک و عدم وجود انگ يهاها و شرکتموسسه

نکردن  يبانيپشت و IT کمبود دانش ،يگذارهيسرما

 يکيحوزه تجارت الکترون يفعال جهان يتجار يهاشرکت

 يو خصوص يدولت يهاشرکت و از کشورمان و نبود مراکز

 عدم، در کشور يکيتروندهنده خدمات تجارت الکارائه

ت از حقوق يحما يساز و کار مناسب برا وجود

تبادل  يت لازم برايو فقدان امن کنندگانمصرف

 ياعتبار يهاکارت ز فقدانياطلاعات و ن يکيالکترون

جمله  از يکيد الکترونيخر يهار کارتيالملل و سانيب

  د از سر راه برداشته شوند.ياست که با يموانع

 يبرا يدر بستر ساز ينقش اساس، يارصنعت بانکد

حضور  يبرا يو عنصر مهمدارد توسعه صنعت و تجارت 

 يها در کشورهاامروزه بانک ارزش است. يره هايدر زنج

، متخصص در ياشرفته به عنوان رهگشا، مشاور حرفهيپ

و تبادل  يها و جمع آورشرکت يش منابع ماليافزا

 يـکيد و ـکننيم ان خود عمليمشتر يبرا لازم اتـاطلاع
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ن امر يشوند. ايمحرک اقتصاد محسوب م ياز موتورها

مـيان  گيـي تنگاتنـضاي رقابتـشده است تا فسبب 

  برقرار شود.ها آن

شدن کشورها،  يو صنعت يبا توسعه روزافزون تکنولوژ

ن يات نوـش خدميزاـبر اف يها سعران بانکيمد

 يهاسپردهجذب  هاز بودن آنيدارند که متما يبانکدار

روز به يهامدل يريبکارگ ر سازد.يرا امکان پذ انيمشتر

است که  يراهتر تيفيه خدمات با کيو ارا يواقع يايدن

ه ي. ارادهديمش يمنابع را افزا ها در جذبسهم بانک

ق بر مصارف به عنوان يلات و نظارت دقيح تسهيصح

بانک  يز برايتواند وصول آنها را نيم يسک اعتبارير

 هاد. بانکنمازاد نشو يهانهيهل سازد تا متحمل هزس

 ييش دارايشده و افزا ذکر د با کمک عواملنتوانيم

 ه شده، کنترليارا يهاخود با استفاده از شاخص

 ي، فناوريمنابع انسان يهاش مهارتي، افزاينگينقد

 ير را برايمس ،ياطلاعات و تنوع خدمات بانک

چند سال  يکه ط يلدر حا .دکنندگان هموار کننديتول

جاد يصرف ااز تلاش دولت  يار بخش عمدهياخ

 يهادر حوزه يخارج يگذارهيجلب سرما يهاليپتانس

ها بدون توجه به ن تلاشياست و ازا شدهاشتغال

گذار قبل از ورود  به هيکه هر سرما ييهارساختيز

نخواهد   يشرفت چندانيکند، پيم يکشور مقصد، بررس

 يهارهيگاه در زنجيافتن جايور  و لذا حض ،داشت

ن ينو يهاوهيق با شيارزش و به دنبال آن تطب يجهان

در جهان مستلزم توجه متمرکز و هدفمند در  ديتول

 باشد.  يم يحوزه بانکدار

از  يکه سهم قابل توجه يخدمات يهاگر بخشياز د

به خود  يره ارزش جهانيرا در زنج يدات صنعتيتول

ق و توسعه است. يمات تحقدهد خد ياختصاص م

ق ين نهاده از طريا يداخل يهاران در اغلب بنگاهيدرا

شود و کمتر ين ميهر شرکت تام يداخل يروهاين

سپرده  يبه دانشگاهها و مراکز علم يدرقالب برون سپار

 ينيبشياست که با پ ين در حاليا .شونديم

دهنده ن برنامه ارتباطيمشخص و تدو يکارهاسازو

 ها و ت پژوهشيدانشگاه، علاوه بر تمرکز و هدا صنعت و

ها، ر مرتبط در دانشگاهيقات پراکنده و غيز از تحقيپره

ت يبه سمت صنعت هدا يو پژوهش يآموزش يهابودجه

ل ـضـورت معـه صـا بـه سالهـه کـد و آنچـونـشمي

 است وافتهي يرهدفمند تجليغ يصنعت ياـهارانهي ص يتخص

د يتول يورو ارتقاء بهروه يشبرد فناوريپدر  يقيدر عمل توف

 بخشد.مينداشته است را سامان 

چه  در عرصه رقابت بازار کالا که يطياست در شرا يهيبد

د از يتول يهااز نهاده يميدر داخل و چه خارج که حدود ن

د که فعالان بخش صنعت و وزارت يآيم ييهابخش

دارند، صحبت در ارتقا آنها ن يصنعت، معدن و تجارت نقش

ک يوان ـارزش به عن يالمللنيب ياـهرهـيور در زنجـاز حض

 ه استـک وزارتخانيغيرواقعي از  ي، انتظاريمساله فرابخش

 .طلبديرا م ربطيذ يها و نهادهادستگاه يتمام يو همکار

استخراج  و يقانون يهاها و خلاءبرطرف کردن ضعف

ن يمله تدوـها ازجرساختيزت يتقو يهاتيفهرست اولو

خل ـن ميو زدودن قوان ييو قضا يياجرا يکارهاسازو

زه يکه بعضا در ابتدا با انگ يخدمات يهابخش يهاتيفعال

ت از مصرف کننده شکل گرفته اند اما با تحولات و يحما

تواند در  ياند، مگذر زمان کارکرد خود را از دست داده

 رد. ين کارگروه قرار گيدستور ا

ت وزارت صنعت، يريبا مد يل کارگروهيتشکنه ين زميدر ا

 ياـا و نهادهـهتگاهـمتشکل از دسارت ـمعدن و تج

، سازمان مديريت و ييودارا اقتصاد وزارتازجمله  )هـمربوط

، وزارت يراه و شهرساز ، وزارتيبانک مرکزريزي، برنامه

قات و يوزارت علوم، تحق اطلاعات يناورـات و فـباطـارت

ارتباط با  بخش صنعت در يهاچالش يسبررو (  يفناور

 فهيو وظ روشن شدن نقش و يخدمات يهاک از بخشي هر

 ارزش يهارهيبا هدف توسعه زنجا دستگاه يهر نهاد 

ان ين ميدر ا .ن مشکلات باشديحل ا يبرا يتواند گاميم

 يصنف يشنهاد شود که نهادهايپ يکارکه سازو يدر صورت

خود به  يها و کمبودهاازيفعال در بخش صنعت با انتقال ن

فعالانه عمل  ،ياصلاح يهاشنهادين کارگروه و طرح پيا

هر  يزيرهـشود که در بودجيراهم مـن فرصت فيکنند ا

ز يبخش صنعت نظات ـلاحـ، محـين لوايدوـگاه و تـدست

 رد.يمد نظر قرار گ
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