
   
 

  اهـدگــدي 
  878 شماره:

 کنندگانمصرف يکی از ارکان کلیدی در حمايت  از حقوقآموزش و آگاهی  موضوع:
 41/14/4931 تاريخ:

 

 توضیح اجمالی:
ش تامین و پوش ،سازمان ملل ایکهبگونه گردده و حقوق مربوط به آن پدیدار میکنندمصرف ها در اهمیت جایگاهکشور یافتگیهای توسعهاز نشانه یکی

شناسایی عوامل موثر بر فضای حقوق در این راستا نماید. می معرفی های توسعهدر تدوین برنامهعنوان شاخصی کلیدی کنندگان را بهعاد حقوق مصرفاب

هادهای عملکرد ن»و  «ساختار بازار»، «سطح آموزش و آگاهی مردم. »داردکنندگان برعهده کننده نقش بسزایی در ارتقای استیفای حقوق مصرفمصرف

با توجه به  سه عامل مذکورهر چند میزان اثرگذاری  آیند.کننده بشمار میاز مهمترین عوامل تاثیر گذار بر حقوق مصرف «کنندهحامی حقوق مصرف

، ازمان مللو مستندات س استرالیا( و انگلستان )مالزی، منتخبمتفاوت است ولی تجربه کشورهای کشورها یط اقتصادی، اجتماعی و حتی سیاسی شرا

دلیل این اهمیت به نماید.کننده تلقی میهای حمایت از حقوق مصرفها و استراتژیرا عامل کلیدی در برنامهکنندگان سطح آگاهی و آموزش مصرف

 د:باشنکه شامل موارد زیر می باشدمیآنها  یکنندگان و تضمین ابعاد حقوقسطح رضایتمندی مصرف برعامل مذکور  تاثیر چندجانبه

یکی از عنوان )به «حق انتخاب»تواند در جهت انتخاب بهینه و مفید گام بردارد و های مناسب میبا بکارگیری اطلاعات و آموزش مطلعکننده مصرف -1

 را به ثمر نشاند. (کنندگانمصرف یابعاد حقوق

 . یابدمی کاهش ضه کنندهاز سوی عر طای حقوق ویتمایل به انجام قصور در اع ،کننده آگاهدر برابر مصرف -2

این پتانسیل را دارد که از بروز خسارت و تخلف  واقعماهیت پیشگیرانه دارد و در  ،کنندگان در فضای تعاملات و بازارموضوع آموزش و آگاهی مصرف -3

 .جلوگیری نماید

های ابزارکنندگان یکی از و آگاهی مصرف سطح آموزشارتقای و هند حاکی از آن است که  مالزیبررسی تجربه کشورهایی نظیر انگلیس، استرالیا، 

گنجاندن مطالبی با باشد. آنها میکنندگان در حمایت از مصرفهای مندی از توانمندیمناسب برای عملیاتی نمودن استراتژی خودحمایتی و بهره

کننده در تقویم حقوق مصرفمتناسب با رده سنی، معرفی ایام مشخصی از سال بنام کنندگان در مطالب درسی ی مربوط به حقوق مصرفامحتو

گیر و محاکم کنندگان در مجامع تصمیمهای مردم نهاد برای ارایه اطلاعات تخصصی و مساعدت به دفاع از حقوق مصرفکشورها، حمایت از سازمان

ای از نمونه (کنندگان داردکه اساس آن ریشه در رعایت ابعاد حقوق مصرف) ف پایدارهای ملی برای ترویج الگوهای مصرو استفاده از رسانهقضایی 

های دولت و در کاهش هزینه های مردم نهادو سازمان کنندگانمحول نمودن بخشی از حمایت به مصرف بدیهی است است.تحقق این امر  یهابرنامه

 . تواند ایفا نمایدای را میها و تخلفات نقش شایستههمچنین جلوگیری از بروز آسیب

های نهادهای متولی گذاری و هم به لحاظ عملکرد و برنامههم در حوزه قانون ،کنندگان در ایرانجایگاه آموزش و توانمندسازی مصرف شایان ذکر است

 کنندگان ین مربوط به حقوق مصرفاز کل قواندرصد(  1مرتبط با مبحث آموزش )حدود  قوانینبسیار پایین باشد. اختصاص سهم بسیار ضعیف می

های آموزشی از سوی نهادهای متولی نظیر سازمان کنندگان( و همچنین عدم وجود و معرفی برنامهقانون و مصوبه مرتبط با حقوق مصرف 11شامل )

 باشد.میضعف  موزش و پرورش موید اینآکنندگان و وزارت حمایت از حقوق مصرف

 

 نکات کلیدی: 

 گردد:پیشنهاد میکنندگان موارد زیر نقش و اهمیت آموزش و آگاهی در حمایت از حقوق مصرفبا توجه به 

 سنی در کتابهای درسی مربوطه. هایکنندگان متناسب با ردهگنجاندن مطالب مرتبط با حقوق مصرف الف(

 ها و نهادهای متولی مربوط به حقوقسازمانموردنیاز کارشناسان تربیت  جهتکننده های دانشگاهی با عنوان حمایت از حقوق مصرفرشته ایجاد ب(

 کننده.مصرف

حقوق های موجود نظیر شبکه بازار برای انتقال مفاهیم مرتبط با کننده و یا استفاده از شبکهای با عنوان شبکه مصرفدازی شبکهانایجاد و راه ج(

 کنندهمصرف

کنندگان با ابعاد حقوقی، نقش بسزایی ضمن آشنایی و آگاهی مصرف)که  کنندهاز حقوق مصرف سازی عمومای آگاهتهیه تیزرهای تبلیغاتی با محتو د(

 بلندمدت ایفا خواهد نمود(. کنندگان دردر ارتقای فرهنگ احترام و رعایت حقوق مصرف کننده در میان عرضه

  
 
 
 
 
 


