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نگاهی های کوچک و متوسط با هتوسعه بنگاضرورت 

 1هندبه 

 مهدی محرمی بالان

 

 مقدمه 

 

های درصد شرکت 09های کوچک و متوسط بیش از بنگاه

فعال در اقتصاد هند را تشکیل داده و علاوه بر اشتغال، سهم 

تولیدات صنعتی و صادرات این کشور قابل توجهی در تحقق 

 59ای و درصد از تولیدات کارخانه 54دارند بطوری که 

 ها تامین شده ودرصد از صادرات این کشور توسط این بنگاه

از تولید ناخالص داخلی  SMEهای در مجموع سهم بنگاه

هند  SMEهای شود. بنگاهدرصد برآورد می 8هند حدود 

ماتی های خدی تولید صنعتی و بنگاههاکه به دو دسته بنگاه

های متنوع شوند به واسطه فعالیت در بخشتقسیم می

متضمن پویایی در اقتصاد این کشور بوده  ،تولیدی/خدماتی

-روند. سرمایههای تحقق رشد اقتصادی به شمار میو از اهرم

های صورت گرفته اخیر، رشد سریع  اقتصادی هند و گذاری

های جدیدی را برای شدن، فرصتظهور پدیده جهانی

SME .ها پدید آورده است 

در پی فرایند آزادسازی و اصلاحات اقتصادی صورت گرفته 

میلادی آغاز شد( و  09در اقتصاد هند )که از اوایل دهه 

های این کشور در مواجهه با تشدید فضای رقابتی، بنگاه

-های به وجود آمده درصدد طراحی خوشهتهدیدها و فرصت

سازی برآمدند. در حال حاضر بیش از ی تولیدی و شبکهها

خوشه صنعتی در اقتصاد  0999و حدود  SMEخوشه  599

 هند مشغول به فعالیت هستند. 

  در هند SMEهای ها و موانع بنگاهچالش

در انجام  SMEهای ش رو، بنگاهیهای پعلیرغم فرصت

روبرو ها و مشکلات مختلفی های خود با چالشفعالیت

 توان به موارد زیر اشاره کرد: هستند که از آنجمله می

ها و از SMEکمبود سرمایه یکی از تهدیدهای جدی  -1

  است.  بنیانموانع توسعه صنایع دانش

                                                      
1 - Creating Competitive SMEs,  Pricewaterhouse 
Coopers (PwC), October 2010  

ا هعدم دسترسی کافی به منابع مالی، نا اطمینانی بانک -0

  ها و هزینه مبادله بالا در اخذ وامSMEنسبت به 

-مات مربوط به مناقصهاها در تامین الزSMEعدم توان  -3

  ی دولتیها

در تامین مواد  های مقیاسعدم برخورداری از صرفه -5

 هاSMEمورد نیاز  خام

 بندی محصولاتنگهداری، طراحی و بسته -4

 های جهانیارعدم دسترسی به باز -6

 های کافی از جمله برق، آب، جاده و زیرساخت بودن -7

  ICTهای زیرساختهمچنین 

پذیری رقابتجدی برای  چالش ،سطح پایین فناوری -8

SMEباشد.می ها 

کمبود نیروی کار عدم برخورداری از نیروی کار کافی و  -0

  باشد.می هاSMEتنگناهای دیگر از  متخصص

محدود بودن بودجه تبلیغات و عملکرد ناموفق در -19

 هاSMEنیز از موانع توسعه برندسازی برای محصولات 

 باشد. می

 

 ها و اقدامات اجراییسیاست

ها در اقتصاد هند، دولت SMEبا توجه به نقش حیاتی 

ها و موانع یاد شده و ارتقاء این کشور با هدف رفع چالش

هایی را در حوزه ها مجموعه سیاستSMEپذیری رقابت

 ،نیکارآفریتامین مالی، ارتقاء فناوری، بازاریابی و توسعه 

ها SMEطراحی و اجرا نموده و سه عامل تهدیدزا برای 

شناسایی نموده که عبارتند از: فناوری، نیروی کار را 

-دهد که بنگاهها نشان میمتخصص و تامین مالی. یافته

 0هایی که در درونزا نمودن فناوری اطلاعات و ارتباطات

اند. هاند، از رقبای خود پیشی گرفتعملکرد موفقی داشته

سهیل دسترسی به ـند همچنین در راستای تـدولت ه

یل ـبی از قـهای مختلفالی طرحـمنابع م
Performance & Credit Rating Scheme 

Credit Guarantee Scheme  را اجرا نموده و به یمن

های قابل توجهی در قالب بازار اوراق جهانی شدن، سرمایه

 سورانه، استقراض تجاریقرضه اولیه/ثانویه، بازار سرمایه ج

2 - ICT interventions 
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به اقتصاد سرازیر شده  5و خدمات فاکتورینگ 3خارجی

 لازمه گسترش منابع مالی مزبور عبارتند از:  است.

-اندازی یک سکوی مبادلات تجاری مجزا برای بنگاهراه ●

  SMEهای 

هـای ت جذب سرمایهـای بیشتر جههارائه مشوق ●

 4های سهام خصوصیصندوقو پذیرکریس

 " 6مبادلات مالی سقف هزینه " محوریت بازار در تعیین ●

توسعه و  به منظور ترغیب استقراض تجاری خارجی

 هاSMEبرای هزینه های کمصندوق

 ینگ خدمات فاکتورتصویب قوانین ویژه برای  ●

دولت هند تا کنون اقدامات مختلفی را در راستای ارتقاء 

توان به آنجمله میها ترتیب داده که از SMEپذیری رقابت

های کوچک و متوسط اشاره کرد. دولت قانون توسعه بنگاه

همچنین بسته جامع سیاستی را با هدف توسعه و حمایت 

-ها، زیرساختهای مالی، توسعه خوشهها در حوزهSMEاز 

. علاوه بر این ه استها، فناوری و بازاریابی به اجرا درآورد

 NMCP7ای نهپذیری صنایع کارخادولت طرح رقابت

که در قالب همکاری مشترک بخش ذیل جزء  19حاوی 

 شود را طراحی نمود: دولتی اجرا میو  خصوصی

از ارائه پشتیبانی بازاریابی  استجزء اول این طرح عبارت  -1

و  8هدف آن همگانی کردن ثبت بارکد کهها SMEبه 

گواهی بارکد و فروش محصولات  اخذها به SMEترغیب 

های بالاتر در بازارهای جهانی و بهره جستن از قیمت

. همچنین طی سه سال اول اجرای این طرح، استصادراتی 

گواهی بارکد به  ثبت و درج درصد از هزینه سالانه 74

SME شودمیها مسترد . 

یز با ن فکریافزایش آگاهی نسبت به حقوق مالکیت  جزء -0

ها در عرصه جهانی SMEهدف ایجاد موقعیت مناسب برای 

                                                      
3 - external commercial borrowings  یک ابزار تامین مالی

های دهد جهت تامین مالی فعالیتها اجازه میدر هند است که به بنگاه

دهندگان خارجی که مقیم این کشور نیستند استقراض تجاری از وام

 نمایند.
4 - Factoring services  یک مبادله مالی است که طی آن بنگاه به

های دریافتنی خود را با اعمال منظور دسترسی به پول نقد، حساب

 فروشد.تخفیف به شخص ثالث )فاکتور( می
5 - Private Equity funds 
6 - All-in-Cost Ceilings 

-هدر پروژ فکریو استفاده صحیح از ابزارهای حقوق مالکیت 

 . شودمیهای نوآورانه اجرا 

ها از طریق SMEتوسعه کارآفرینی و مدیریت  جزء -3

 هایهای نوآورانه در حوزهورها با هدف پرورش ایدهاینکوبات

ن سازی آفرایند تولید که امکان تجاری فناوری، محصولات و

 604، اجرا شده و مبلغ هدر یک بازه یک ساله وجود داشت

. به موجب یابدمیهزار روپیه به هر طرح جدید اختصاص 

های نوآورانه موسسه با هدف پرورش ایده 04این طرح، 

 . ه استها ارائه شده احداث شدSMEکسب و کار که توسط 

-افزایش رقابت جزء، دولت NMCPدر چارچوب طرح  -5

ای از طریق استاندارد مدیریت کیفیت پذیری صنایع کارخانه

(QMS0را با هدف ارتقاء بهره ) وری درSME میها اجرا-

 . نماید

بخش -اتاق ابزار تحت همکاری مشترک دولت"جزء  -4

( 0997-0910نیز در برنامه یازدهم توسعه هند ) "خصوصی

-مو سایر آیت ابزار دقیق، تجهیزاتبا هدف تامین ابزار، قالب، 

واردات آن اجرا  تامینهای مورد نیاز یک واحد تولیدی و 

 . شودمی

 تحت عنوان NMCPنیز جزء ششم طرح  0990در سال  -6

و با هدف کاهش  19نابای پذیری صنایع کارخانهبرنامه رقابت

های تولید از طریق مدیریت صحیح منابع انسانی، هزینه

استفاده مناسب از فضای موجود، مدیریت علمی انبار و 

جزء دیگر  5 در کاهش زمان مهندسی به اجرا درآمد.

NMCP  بر فناوری اطلاعات و ارتباطات و کارایی انرژی

 . شده استتاکید 

با  "ارتقاء ابزارهای فناوری اطلاعات و ارتباطات" جزء -7

با پتانسیل تولید با کیفیت  SMEهای هدف شناسایی خوشه

افزارهای گیری از نرمو صادرات و حمایت از آنها در بهره

 turing Competitiveness ProgramNational Manufac-7 
پذیری و تعدیل فشار ناشی و با هدف ارتقاء رقابت 0997-0998در سال 

به اجرا درامد و همچنان نیز  SMEهای ها بر بنگاهاز آزادسازی تعرفه

 ادامه دارد. 
با ثبت بارکد، محصول مشخصات اینترنتی دریافت کرده و با سرچ  -8

بارکد در موتورهای سرچ مانند گوگل، مشخصات کامل محصول قابل 

 مشاهده خواهد بود. 
9 - Quality Management Standards 

 
10 - lean manufacturing  
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پذیری در بازارهای داخلی و مرتبط جهت افزایش رقابت

 جهانی طراحی شده است. 

 برایهای طراحی برنامه  ایجاد کلینیک " علاوه بر این، -8

SMEدرصدد همگام ساختن  " 11هاSME ها و متخصصان

ارائه مشاوره و راهکارهای فنی برای  به منظورحوزه طراحی 

 در افزودهمشکلات طراحی و همچنین ایجاد ارزش حل 

 محصولات کنونی است. 

ارتقاء یز ن "پشتیبانی بازاریابی و بروز رسانی فناورانه"جزء  -0

-ها و فناوریاز طریق بهبود تکنیک را هاSMEپذیری رقابت

  کند.دنبال میدر بازاریابی  های مربوطه

ز با هدف برونیز  "به روز رسانی فناوری و کیفیت"جزء  -19

 مصرف هایهای موجود و استفاده از فناوریرسانی فناوری

بهینه انرژی اجرا شده و سعی دارد علاوه بر کاهش نشر 

 ای، هزینه تولید را نیز به حداقل برساند. ازهای گلخانهگ

به منظور ارزیابی اقدامات صورت گرفته در  0990در سال 

، کارگروهی تشکیل شد که در گزارش NMCPچارچوب 

خود مجموعه پیشنهاداتی را برای رفع نقایص و بهبود 

 به ادامهالذکر ارائه کرد که در های اجرایی فوقعملکرد طرح

 شود: اشاره می آن رد مهمموا

گیری یک سازمان جداگانه در سطح ملی جهت لزوم شکل ●

ازاریابی و بهای مالی، مدیریتی، فناوری، ارائه حمایت

ها. این در حالی SMEهماهنگی و  نشر اطلاعات مربوط به 

است که هر یک از ابعاد حمایتی فوق توسط یک ارگان 

مثال بانک توسعه هند متولی شود؛ به عنوان متفاوت ارائه می

ها بوده حال آنکه SMEها و تسهیلات مالی به ارائه کمک

ها برای تامین مواد SMEوظیفه تجهیز  NSIC10سازمان 

خام مورد نیاز و همچنین بازاریابی محصولات آنها را بر 

ختلف ـای مـهانـازمـا و سـهخانهـته وزارتـهده دارد. البـع

 هاSMEای برای یتی و توسعههای حماتوانند سیاستمی

های خود طراحی نمایند و سازمان ملی که متولی در بخش را

SMEتواند پس از اعمال تغییرات لازم، از ها خواهد بود می

های ارائه شده بهره جوید. در این میان ها و چارچوبطرح

توان از تجربه سایر کشورها از جمله سازمان کسب و می

 در آمریکا بهره جست.  13کارهای کوچک

                                                      
11 - Design Clinics Scheme for SMEs 
12 - National Small Industries Corporation Limited 
13 - Small Business Administration 

 
 

در تجهیز  15با توجه به نقش حیاتی مراکز صنایع محلی ●

واند با تو توان بخشی کارآفرینان فعلی و بالقوه، دولت می

انی انسبه این مراکز و تربیت نیروی  ITارائه امکانات مدرن 

 . را افزایش دهدمتخصص کارایی عملکرد آنها 

های پولی سهام شرکتتواند با تقویت ارزش دولت می ●

NSICهای ، طرف تقاضای بنگاهSME  را بهبود بخشیده و

علاوه بر رفع مشکلات در بخش تامین مواد خام، در حوزه 

بازاریابی نیز به آنها کمک نموده و پیوندهای پسین و پیشین 

SME .ها را تقویت نماید 

ها به SMEطراحی و اجرای سیاست خرید دولتی از  ●

. طبق 0996در سال  SMEهای توسعه بنگاهاستناد قانون 

مقرر  بایست در مدت زمانهای دولتی میاین قانون بنگاه

درصد افزایش داده و  09ها را به SMEسهم خرید از 

 د نمایند ـات سالانه خود قیـوطه را در گزارشـمرباد ـاسن

ای جهت سازماندهی ابزارهای قانونی و بودجهاستفاده از  ●

SMEیب سرمایهـچنین ترغمـا و هـی آنهـقوقـها و ثبت ح

کاری همبـر تـوسعه  یدـاکـوسعه با تـقیق و تـدر تحذاری ـگ

  .با صنایع و موسسات آکادمیک

شکل گیری یک کمیته تجدیدنظر با هدف نظارت بر  ●

ها و تلاش در جهت SMEجریان اعتبارات مالی به 

 پذیر اختصاص منابع به واحدهای آسیب

های جدید به منظور تامین الزامات مربوط تشکیل خوشه ●

به رشد و توسعه و مداخله دولت در بروزرسانی مداوم 

ها و تشویق بخش SMEهای جدید برای زیرساخت

 خصوصی به مشارکت بیشتر در این حوزه 

ل تغییرات لازم در قانون کار به ویژه در موارد مرتبط ااعم ●

کارگران فعال  ها و تاکید بیشتر بر مباحث رفاهیSMEبا 

 در واحدهای کوچک و متوسط 

  پیشنهاداتی برای ایران

شان و صرفا بر حسب ها فارغ از میزان داراییبنگاه، در ایران

 نفر(، 19)اشتغال کمتر از  خردتعداد شاغلان در چهار گروه 

)اشتغال بین  متوسطنفر(،  50تا  19)اشتغال بین کوچک 

. علیرغم بالا شوندبندی میطبقه بزرگنفر( و  150 تا 49

ال های فعهای کوچک و متوسط از کل بنگاهبودن سهم بنگاه

 درصد((، 6درصد( و متوسط ) 54درصد(، کوچک ) 57)خرد )

41 - District Industries Centre  با هدف ارتقاء صنایع کوچک

و روستایی در یک منطقه خاص احداث شدند که وظیفه آنها تامین 

ها و تجهیزات مورد نیاز به صورت یکجا و در یک تمامی نیازمندی

باشد و در همین راستا اختیارات مختلفی در حوزه تامین مکان می

 مالی و مدیریت نیز توسط دولت به آنها واگذار شده است. 
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درصد، درآمدزایی  1668ها از ارزش آفرینی سهم این بنگاه

که در قیاس با  بودهدرصد  50درصد و اشتغالزایی  19ارزی 

کوچک و متوسط در کشورهای توسعه  هاینقش آفرینی بنگاه

با هدف  هجری شمسی 59در دهه . بسیار ناچیز استیافته 

احی وسازمان صنایع کوچک و ن»گذاری صنعتی توسعه سرمایه

بدنبال  1360در سال این سازمان  ،تاسیس شد« صنعتی ایران

 زارت صنایع ادغامدر نظام صنعتی کشور، در و یتغییراتایجاد 

سازمان صنایع کوچک و » 1385در سال  و نهایتاگردید 

برنامه جامع  تدوین منظور به  «های صنعتی ایرانشهرک

 ارتباط صحیح ایجادو نیز های کوچک و متوسط توسعه بنگاه

 ..و . های بزرگ تولیدی و خدماتیبا بنگاه هااین بنگاهبین 

این وظایف  و هاماموریتاز جمله  . فعالیت خود را آغاز نمود

ها و مراکز خدمات سعه شهرکوتوان به ایجاد و تمی سازمان

های صنعتی و نهادهای شکلحمایت از ایجاد تفناوری، 

تی، های صنعکننده از صنایع کوچک، توسعه خوشهپشتیبانی

آفرینی، اصلاح نظام مدیریتی و مالکیتی کار کمک به توسعه

ق ریها و نواحی صنعتی، بهبود فضای کسب و کار از طشهرک

سازی نهادی، هماهنگی و نظارت بر جذب و توزیع ظرفیت

منابع بانکی و اعتبارات عمرانی، کمک به رشد صادرات صنایع 

-یانتقال فناورو  لازم جهت  توسعه یبسترها ایجادکوچک، 

 ییزربرنامهی، دولت یرمشارکت با بخش غ یقاز طر یدجد یها

 یبستر سازیع، صنا ینتأم  یرهزنج یسامانده یو تلاش برا

-یرساختز یجادو مشارکت در ا یخارج یگذاریهجذب سرما

 رد. ـاره کـی و .... اشصنعت یها

در برخی  SME هایرفته، بنگاهـورت گـم اقدامات صـرغلیـع

توان در های جدی روبرو هستند که علل آنرا میابعاد با چالش

  موارد زیر جستجو کرد:

مراکز صنایع محلی در تجهیز و توان بخشی کارآفرینان فقدان  -

 فتهزیر ساختی پیشرفعلی و بالقوه و عدم دسترسی به امکانات 

  IT در زمینه

 هایعدم مشارکت بخش خصوصی در توسعه و انتقال فناوری -

 بالا گذاری و خطرپذیریبواسطه سرمایهجدید 

ابع رف مننبود یک نهاد متولی نظارت بر نحوه و کیفیت مص -

 از نظام بانکی  استقراض شدهمالی 

ی دولتی جهت تامین بخشی از هاو سازمان هابنگاهعدم الزام  -

 ها SMEاز  خودخریدهای 

در فرابورس و محدود بودن  SMEهای حضور کمرنگ بنگاه -

 از این طریقهای تامین نیازهای مالی فرصت

پیشرفته و  بازاریابیهای مرتبط با عدم برخورداری از فناوری -

  تولید و فروشعدم استفاده از مزایای فناورانه بارکد در فرایند 

سازمان صنایع شود پیشنهاد می های فوق، با توجه به کاستی

ها  SMEهای صنعتی ایران به عنوان متولی اصلی شهرککوچک و 

  اقدامات زیر را در دستور کار خود قرار دهد: 

  و توجه جدی به صنایع کوچک و متوسط امری بسیار ضروری

با توجه به متفاوت بودن شرایط ایران و وجود است اما روشن 

 هاSMEدر جهت توسعه اینکه ما نیز های خاص در کشور، پیچیدگی

اده اقدام کنیم یا با استف جداگانه ی خاص وقانونتدوین به لزوما نسبت 

 هاSMEحداکثری از محیط قانونی موجود، به ارتقاء وضعیت 

  است.جانبه بپردازیم، نیازمند مطالعه و پژوهشی عمیق و همه

 های ناشی از مقیاس و ضعف بنیه مالی با توجه به محدودیت

SMEای در جهت تغییر رویکرد صنایع تدوین برنامه، ضرورت ها

از حرکت انفرادی به حرکت جمعی و همچنین تغییر ط کوچک و متوس

های لازم در آنها به ایجاد حداقل بابه سمت بازارهای بیرونی رویکرد 

 ، امکانات بازاریابی، دسترسیتولید کالا و خدمات کیفیتارتقاء لحاظ 

های جمعی و تشکلها و در قالب خوشهبه توان طراحی، فناوری و ... 

 ارزیابی البته لازم است. محسوس است های تخصصیهرکیا ش

ها از آغاز تا کنون حاصل از برنامه خوشهمستقلی از دستاوردهای 

د. نموپیشنهاد در این زمینه تا بتوان اصلاحات لازم را  صورت گیرد

های SMEهای گیری تشکلرویکرد هند در مورد حمایت از شکل

ید فناوری و مواد های مقیاس در خرهمگروه، با هدف استفاده از صرفه

سازی، تبلیغات، صادرات و تحقیق و توسعه مشترک، قابل اولیه، برند

 باشد.توصیه در کشور می

 های اعطایی و و همچنین عملکرد وامها ارزیابی برنامه لازم است

تغییر و تحولات ایجاد شده در زمینه اعطای و سنجش میزان اثربخشی 

توسط مجریان منتخب و مستقل بیرونی  ،تسهیلات و نحوه تسویه آن

سازمان برنامه و بودجه از سوی دولت و کمیسیون  که مورد تایید

باشند در مورد تسهیلات  مربوطه از سوی مجلس شورای اسلامی

 ،صورت گیرد تا براساس نتایج حاصل از آن 09و  89طی دهه  اعطایی

تامین مالی  در موردهای لازم اعمال اصلاحات و جرح و تعدیلامکان 

  میسر گردد.آنها 

  بکارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات و گسترش استفاده از

های تولید های لازم در فعالیتاز طریق  ایجاد زیرساخت ICTامکانات 

وری و ارتقاء کارایی و توسعه ها در افزایش بهرهSMEو بازاریابی 

 ها راهگشا خواهد بود.های آنیتفعال

 ضروری است  SMEالمللی در تجارت زبان بیناستفاده از  ها در

و  GS1 بارکد در بازارهای جهانی همچون متداول هایروشخصوصا 

RFID  ،ت به سهولتا کالاها  ترغیب و مورد حمایت واقع شوندتشویق

 د. نباشقابل عرضه  ی جهانیدر بازارها

 های شناسایی خوشهSME   پتانسیل تولید با کیفیت و  دارای

 ز گیری ارهـبهای بازاریابی و ـهفعالیتها در ـایت از آنـو حم یـصادرات
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 هـا آن پذیریتـزایش رقابـجهت افدر اطات ـفناوری اطلاعات و ارتب
 بازارهای داخلی و جهانیدر 


