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 چی بآمیاندوناز ، الزهرا آقاجانی تهیه و تنظیم:

 توضیح اجمالی:
ببر  سبت اوکارها کسب فعالیت تداوم  ماتایکی از الز در برابر آنی آوربتاو  هدیدمقابله با این پ   وریزناپذیر بوده  ، امری گهای تامیندر زنجیره  لاختلابروز  

سبال  7 3هبر  وکار ببه وبور متوسب کس یک  ،(2220)برای آینده های تامین پذیری زنجیرهبا عنوان کاهش آسی  1کنزیتحقیقات موسسه مک اساس

 هزینه ناشبی از گر آن است کهنشان این موسسه ی ازیگردتحقیق  شود   ود مواجه میخ  نیاختلال در زنجیره تامه مدت یک تا دو ماه با یک  حداقل ب  ،یکبار

پذیری   آسی موج  تختلالاادهد که  نشان میکنزی  مک  تحقیقاتهمچنین     2برسد  وکارکس یک سال  درصد سود    45  بهحتی  د  توانمی  چنین شرایطی

های اولاعباتی و شببکه  3شوندمی های لجستیکسیستم  و  کنندگانتامینهای  شبکهزی،  ریبرنامههای  سیستم  چون  مهمی  هایین در حوزههای تامزنجیره

عبی یبا کبه قط شبوندسوب میمحپول و سرمایه  ،، اسناداولاعات ،الاک، اعم از های تامینهرمطرح در زنجی  هایجریانانواع    اییاتی برحی  رهابستی،  وارتبا

 ریسبکیش ازافهایی نظیر  آسیموج  توانند میوقایع    خیبرسوی دیگر،  از     خواهد شدا  هزنجیرهین  ا  در  کاراییکاهش  و  عملکرد    افتج   مو  آنها  یکند

و   هبابحرانانبواع  اببر  در برمبادگی  و آ  ینبیبشیپب  با این وصبف  د جریان کالا شون  مختل شدن  یاتوقف    نیز  و  تامین  زنجیرههای  ییبه داراصدمه  و احتمال  

 شود حسوب میهان مدر جوکارها های کس استراتژی ازنی  نشدجزوی جدا هامروز، تلااختلا

یع و عملیبات های توزدر شبکه  صوصخهو ب  کشور  کالا در  نهای تامیزنجیرهتی در  اختلالا  وج  بروزم،  بکه اینترنتشبه    دسترسیاخیر در    هایمحدودیت

خبود در  فرآینبدهایمختلبف هبای شه اینترنبت در بخدلیل وابسبتگی بب به کالا در ایران  عتوزیه  حوزی  وکارهابسیاری از کس شده است     آنهایک  لجست

 ریذیپ باق انطد  قافوکارها  این کس رخی از  بکه  چرا  ،  اندشده  ، دچار مشکلاتیغیرهو  لجستیک    دازش سفارشات،پربازاریابی    خرید، فروش،چون    هاییبخش

کنبدی   وضعیت موجاین   اندهبودنبرخوردار  امور خودم جهت انجا های جایگزینشیوه زای گیربهرهلازم برای گی آماداز  و هنشده بود بینیپیشبا شرای   

بحبران ناشبی از ی آسی  هاحوزهن یرتمهم  شده است دشرفی پرگرکالاهای مصویژه ، بهکالاهای توزیع  شبکه  دررسانی  خدمات  و کاهش کیفیتآیندها  فر

 است:ن ییتب رح زیر قابلبه شجستیک یع و لبخش توزدر حاضر 

گذاری ببه اشبتراکشبده و    هی مختبلفروشبگا  هایشبعبهفباتر مرکبزی و  داولاعاتی بین  یکپارچگی    :توزیع  هایشبکهات در  اشتراک اولاع انتقال و   •

 شده است  اجهمو  یتبا مشکلاکالاها  قیمت  و اقلام دیسطح موجو نظیراولاعاتی  

 گیریفارشببرای سب غیرماشبینیسبنتی و هبای روشناچار به استفاده از پخش های شرکتاز برخی : هافروشیخرده برایکالا تامین ی و گیرسفارش •

 اند   شده

ببه   ببرخر بخبش اند  دشبکل شبدهم یار دچارهای کارت خوان سهدستگا های فیزیکی، در برخی مواقعفروشدر  :خ برزیکی و اعم از فی کالافروش   •

های آنلاین برخی از فروشدرصدی    50هش  کاو حتی موج     تر بودهها گستردهآسی ابعاد  روش،  ف  سکوهایو    بردیکار  افزارهاینرمدر  دلیل اختلال  

از جملبه )دیجیتبال  غاتتبلیهای شیوه یخربدسترسی به  دشواری  زاالا،  ک  از کاهش فروش  یدیگر  بخش   شده است  4هانیشلیکسوپر اپ و  ها  فروشگاه

 ود شناشی می(  موبایل  افزارهای کاربردینرموط به مربهای  اعلانبرای مشتریان و  هانبوهای  پیامک

 کباهشدر اثبر  تیکست لجخدمابرای تقاضا کاهش اول  ؛است بوده جنبه چهاراز  عمدتا لجستیکحوزه بر اخیر  تاختلالاتاثیرگذاری  :  لجستیک کالا •

ببه جهبت کبالا  ونقبلحملعملیات ل در اختلا دوم(، ین حوزهاریابی در اباز  هایاسطهونقل مرسوله و وملخدمات حدر بخش    خصوصه)بفروش کالا  

در سبطح  قل ببارونحمل کیالکترونیهای بازارگاهفعالیت ل شدن  مختسوم  ،  (کالان، نیروی انسانی و  امنیت ناوگارانی از  به دلیل نگ)  یاومینانناشرای   

 تیک لجستقاضا و عرضه خدمات    بخشاولاعات بین ال کاهش سرعت انتق ارمچه و کشور

 کات کلیدی: ن

 :اد استاقدامات زیر قابل پیشنه ،آوری این بخشو افزایش تاب لجستیک و توزیع کالا بر  اخیر تلااختلامخرب آثار  ظور به حداقل رساندن به من

های سیسبتم  بکارگیریبا    تیک و توزیعلجسی حوزه  کارهاوکس ضروری است    :توزیعو    لجستیکحوزه    یکارهاودر کسب  مدیریت ریسکتوجه به   •

 
1 McKinsey (2022), Future-proofing the supply chain, https://www.mckinsey.com/ 
2 McKinsey (2021), Supply-chain resilience: Is there a holy grail? https://www.mckinsey.com/ 
3 McKinsey (2020), Is your supply chain risk blind—or risk resilient? https://www.mckinsey.com/ 
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  اه ـدگــدي 
 کنند   اقدامهای دیگر  فرآیندها با شیوهجایگزینی موقت و آمادگی برای ی بحران  وری خود در شرایآمدیریت ریسک، نسبت به افزایش تاب

نی ببر مبت وکارس تنی بر مدل کافزاری مبنرماز  برخیدر حال حاضر در : وزه لجستیک و توزیعحتخصصی های افزاره نرمعطراحی و توسحمایت از  •

ج از کشور رخامنابع وابستگی به  ،گریطهافزارهای واسنرم و قل و جابجایی آنلاینونحملروش آنلاین، خدمات  نظیر فهایی  در حوزه(  پلتفرمیکوها )س

، ببومی ننیباش بافزارهبای دانبتوسعه نرم در حمایت از علمی و فناوری ریاست جمهوری  معاونتهای  جه به ظرفیتوبا تشود  شنهاد میپی   دوجود دار

 صورت گیرد لازم در این چارچوب ات  اقدام

خبود  یوکارهاسب ک یبرا یداخل یهاکه از پلتفرم یافراد یبرا توانیم: یداخل یهااستفاده کننده از پلتفرم  کاربران  یبرا  یازاتیدر نظر گرفتن امت •

  قائل شد ژهیو فاتیتخفو    های مشوق خبرو  هبر ارزش افزود  اتیمالاز درصدی   تیمعافامتیازاتی مانند    کنند،یم استفاده

و  داصب رات دمحوریبت تبلیغباین بسته حمایتی ببا : نترنترر از قطعی ایمتض وکارهایاز کسبارت نعت، معدن و تجوزارت صبسته حمایتی  تقویت   •

 واقعبی و مقتضبیات  نیازهباه  جبه بببا تود  شوپیشنهاد می،  اجه نشودارها مووککس ا اقبال  که ممکن است بده  شی  وراح  اجتماعیهای  و شبکهسیما  

 دد اقدام گر و تکمیل این بستهتقویت به نسبت ،  های آنهالحاظ کردن دغدغه و  هاوکارکس 
 


