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در ۲۳ خــرداد ۱۴۰۴، جنــگ ۱۲ روزه‌ای بیــن ایــران و رژیــم غاصــب صهیونیســتی شــروع شــد کــه نــه‌ تنهــا 

ــازوکارهای  ــه س ــی ب ــل توجه ــه‌ قاب ــه ضرب ــرار داد، بلک ــدف ق ــور را ه ــی کش ــی و غیرنظام ــاخت‌های نظام زیرس

گمرکــی و تجــاری کشــور وارد کــرد. موضــوع گمــرکات از جملــه مــواردی اســت کــه اگرچــه مدیریــت مســتقیم 

ثــار مســتقیم عملکــرد آن بــر  آن در ســاختارهای اداری وزارت صنعــت، معــدن و تجــارت قــرار نــدارد، امــا آ

زیربخش‌هــای تحــت نظــارت ایــن وزارتخانــه وارد مــی شــود. 

در کشــور مــا، زیرســاخت‌های گمرکــی بــه لحــاظ کمّــی در وضعیــت مناســبی قــرار دارد)بیــش از 160 گمــرک(، امــا پراکندگــی نامتــوازن و کارکــرد 

ــا  ــی ی ــرکات محل ــد و گم ــور کن ــی عب ــرک اصل ــد گم ــور از چن ــارت کش ــی از تج ــش قابل‌توجه ــل بخ ــود در عم ــث می‌ش ــه آن، باع ــا غیربهین بعض

ثــار نامطلــوب خــود را از  کوچــک عمــاً پویایــی کافــی نداشــته باشــند. لــذا، بــروز هرگونــه نوســان و بحــران در اقتصــاد، بــه ســرعت می‌توانــد آ

طریــق بخــش گمرکــی بــه اقتصــاد وارد ســازد. ایــن امــر در فرآینــد جنــگ 12 روزه از طریــق ســه قلمــرو اصلــیِ گمرکــی بــه صــورت زیــر نمایــان شــد: 

1- سیســتم‌های الکترونیــک گمــرک، 2- فرآینــد ترخیــص کالا و  3-افزایــش ریســک تجــاری عملکــرد گمــرکات.

الف. اختلال گسترده در سیستم‌های الکترونیک گمرک

طی سه روز اول جنگ، سیستم‌های جامع گمرکی بیش از ۷۲ ساعت متوالی دچار اختلالاتی به شرح زیر شد: 

• بارها سامانه EPL قطع یا فریز شد و صدها پرونده در صف انتظار باقی ماند؛	

• تبادل داده بین گمرک و بانک‌ها به دلیل اختلال در اینترنت جهانی در سطح بسیار پایینی قرار گرفت؛	

• همچنین حملات سایبری و قطع مکرر زیرساخت‌های ارتباطی باعث شد نگرانی از نفوذ به اطلاعات سامانه‌ها افزایش یابد.	

ب. طولانی شدن زمان ترخیص

اختــال در ســامانه‌های الکترونیــک و اولویت‌دهــی بــه کالاهــای دولتــی و ضــروری، زمــان ترخیــص بخــش خصوصــی را تــا چنــد برابــر افزایــش 

داد. واردات قطعــات حیاتــی بــرای خطــوط تولیــد بــا تاخیــر مواجــه شــد و توقــف تولیــد / کاهــش ظرفیــت عملیاتــی را بــه دنبــال داشــت.

ج. افزایش ریسک عملکرد گمرکات

ــه افزایــش قابــل توجهــی یافــت. در همیــن حیــن،  ــا شــدت گرفتــن بازبینی‌هــا و بازرســی‌های امنیتــی، میانگیــن زمــان بازرســی هــر محمول ب

اگرچــه مصوبــه ترخیــص 90-10 درصــدی بابــت تســهیل شــرایط در جریــان بــود، امــا بــه واســطه دلایــل زیــر از کارایــی آن کاســته شــد: 

• برخی گمرکات به صورت سلیقه‌ای عمل می‌کردند؛	

• بنگاه‌هــای بزرگ‌تــر عمدتــا ســریع‌تر از مزایــای مصوبــه بهره‌منــد شــدند و رقابــت ســالم کســب‌وکارهای متوســط و کوچــک 	

را مختــل کردنــد.

تمــام ایــن مــوارد منجــر بــدان شــده اســت کــه موجــی از تــورم وارداتــی، در مقابــل واحدهــای تولیــدی قــرار گیــرد. حــدود 12 درصــد از ایــن تــورم 

مربــوط بــه نوســانات قیمــت ارز )از حــدود 83.500 تومــان در زمــان آغــاز جنــگ تــا حــدود 91.000 تومــان تــا اواســط تیرمــاه( اســت.
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نمودار  1. روند تغییرات قیمت دلار طی دوره جنگ 12 روزه و شرایط نامطمئن پس از آن

بخش دیگر از تورم مربوط به هزینه‌های حمل و ترخیص بوده که در نتیجه عوامل زیر رخ داده است:
• هزینــه بیمــه. یکــی از عوامــل کلیــدی در تعییــن هزینــه بیمــه، ارزش محمولــه اســت. ارزش بــار وارداتــی نیــز بــه طــور مســتقیم از رشــد 	

قیمــت ارز تأثیــر می‌پذیــرد. هرچنــد شــرایط اقتصــادی و ســایر عوامــل هــم بــر هزینــه بیمــه اثــر دارنــد، امــا اگــر صرفــا ارزش بــار وارداتــی 
را در نظــر بگیریــم، می‌تــوان گفــت هزینــه بیمــه دســت‌کم بــه انــدازه افزایــش نــرخ ارز )حــدود ۱۲ درصــد( رشــد داشــته اســت. البتــه، 

در عمــل ایــن افزایــش حتــی بســیار بیشــتر از ایــن میــزان بــوده اســت؛
• کرایــه حمــل. در نتیجــه کاهــش عرضــه نــاوگان حمــل )راننــدگان کمتــر، تعطیلــی بخشــی از نــاوگان( در شــرایط بحــران، کرایــه حمــل 	

افزایــش می‌یابــد.

بــا ایــن توصیــف، طــی یــک مــاه اخیــر هزینــه واردات کالاهــا حداقــل بــا افزایــش 24 درصــدی مواجــه شــده اســت. ایــن هزینــه در کنــار ســایر 

ــد.    ــد ش ــی خواه ــای داخل ــاخص قیمت‌ه ــری از ش ــد بالات ــه رش ــر ب ــی واردات کالا،‌ منج ــای زمان هزینه‌ه

ــابه در  ــات مش ــگیری از اتفاق ــن پیش ــادی و همچنی ــت ع ــه وضعی ــی ب ــارت خارج ــد تج ــدن رون ــده و بازگردان ــیب‌های واردش ــران آس ــرای جب ب

ــود: ــنهاد می‌ش ــر پیش ــرح زی ــه ش ــر ب ــه تدابی ــران، مجموع ــرایط بح ــدید ش ــورت تش ص

الف. تسهیل تجارت فرامزی

الــف-1. راه‌انــدازی درگاه اضطــراری گمــرک: بــرای واردات مــواد اولیــه، کالاهــای اساســی و همچنیــن صــادرات بــه بازارهــای هــدف در شــرایط 

بحــران، یــک مســیر ویــژه و بــا حداقــل تشــریفات اداری بــا رعایــت مراحــل زیــر ایجــاد شــود: 
• طراحــی و راه‌انــدازی یــک درگاه اضطــراری )Fast Track( در ســامانه گمــرک کــه بــه محــض اعــام شــرایط بحرانــی )ماننــد تحریــم، 	

جنــگ، بلایــای طبیعــی یــا شــرایط ویــژه اضطــراری کشــور( فعــال می‌شــود؛
• ــژه )ماننــد کالاهــای اساســی، مــواد اولیــه حیاتــی تولیــد، 	 ــیر وی ــمول مس ــه مش ــواد اولی ــا و م ــت‌ کالاه ــن لیس ــایی و تعیی شناس

ــت(؛ ــی دارای اولوی ــای صادرات ــکی و کالاه ــزات پزش تجهی
• ــه 	 ــی ب ــی گزارش‌ده ــبورد اختصاص ــا داش ــراه ب ــژه، هم ــیر وی ــت‌های مس ــرای درخواس ــاعته ب ــری ۲۴ س ــک و پیگی ــت الکترونی ثب

ــران. مدی
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الــف -2. اختصــاص شناســه بحــران بــه پرونده‌هــای وارداتــی یــا صادراتــی: پرونده‌هایــی کــه در شــرایط اضطــراری مطــرح هســتند، بــا 

ــود. ــام ش ــرعت انج ــه س ــع ب ــع موان ــا رف ــد ت ــرار گیرن ــد ق ــهیل تولی ــتاد تس ــژه س ــری وی ــارت و پیگی ــت نظ ــژه تح ــه وی شناس
• تعریــف معیارهــای ورود پرونــده بــه فهرســت بحرانــی )ماننــد کالاهــای اساســی، مــواد اولیــه تولیــد، دارو، یــا کالاهــای صادراتــی 	

بــا اهمیــت کوتاه‌مــدت بــرای اقتصــاد(؛
• واگــذاری صلاحیــت تشــخیص و تأییــد شــرایط بحرانــی بــه کارگــروه ویــژه متشــکل از نماینــدگان ســتاد تســهیل، گمــرک ایــران و 	

دســتگاه تخصصــی مرتبــط )مثــاً وزارت بهداشــت بــرای دارو(؛
• 	 )Case Manager( ــژه ــری وی ــئول پیگی ــک مس ــاص ی ــا اختص ــا ب ــن پرونده‌ه ــع ای ــریع موان ــل س ــری و ح ــد، پیگی ــن رص تضمی

بــرای هــر پرونــده بحرانــی تــا رفــع کامــل مشــکل؛
• تســهیل ارتبــاط مســتقیم صاحبــان پرونده‌هــای دارای شناســه بحرانــی بــا دفاتــر پشــتیبانی و ســتاد تســهیل جهــت اعــام و 	

رفــع فــوری مشــکلات اجرایــی.

الــف -3. بازنگــری در ســازوکار تضامیــن ترخیــص: ضــروری اســت تضامیــن ارائه‌شــده بــرای ترخیــص کالاهــا مبتنــی بــر ابزارهــای واقعــی مالــی 

ــا  ــند ت ــل باش ــد متص ــن فرآین ــه ای ــز ب ــی نی ــای تخصص ــا و صندوق‌ه ــت بانک‌ه ــد. لازم اس ــریع باش ــوندگی س ــت نقدش ــا قابلی ــه‌ای و ب و بیم

ریســک نکــول کاهــش پیــدا کنــد.

ب. افزایش شفافیت و نظارت:‌ رفع اقدامات سلیقه‌ای در گمرک 

تمامــی فرآیندهــای مرتبــط بــا ترخیــص، بــه ویــژه پرونده‌هــای حســاس ماننــد مصوبــه ۹۰-۱۰، بایــد صرفــا بــر اســاس شــیوه‌نامه‌های 

ــرار دارد: ــرا ق ــت اج ــر در اولوی ــوارد زی ــوص م ــن خص ــود. در ای ــام ش ــترک انج ــه مش ــد کمیت ــا تأیی ــخص و ب مش
• ــرای فعــالان اقتصــادی، تشــکل‌ها و اتاق‌هــای بازرگانــی جهــت 	 راه‌انــدازی پنجــره ثبــت و اعــام تخلفــات و اقدامــات فراقانونــی ب

اعــام فــوری مــوارد مشــکوک بــه اقــدام ســلیقه‌ای؛ 
• تعهــد دســتگاه‌های گمرکــی بــه رعایــت کران‌بنــدی زمانــی پــردازش و پاســخگویی بــه پرونده‌هــای خــاص و اعــام رســمی تخلفــات 	

بــه مراجــع بالادســتی و رســانه‌ها در صــورت مشــاهده تکــرار اقدامــات ســلیقه‌ای یــا فراقانونــی؛ 
• تشویق و حمایت از رسانه‌ها و بخش خصوصی در شفاف‌سازی و افشای اقدامات غیرقانونی یا ناهماهنگ با شیوه‌نامه‌ها.	

ج. ارتقای همکاری‌های بین‌المللی

ایجــاد ســامانه تبــادل داده بــا گمــرکات کشــورهای همســایه: تبــادل ســریع اســناد و اطلاعــات، شناســایی جعــل و کاهــش زمــان ترخیــص بــه 

ترتیــب مــوارد زیــر ممکــن شــود:
• ــاس 	 ــا براس ــایر مرزه ــه س ــی ب ــعه تدریج ــج و توس ــی نتای ــردد، ارزیاب ــرز پرت ــی دو م ــامانه در یک ــوت( س ــی )پایل ــاز آزمایش ــرای ف اج

شناسایی‌شــده. چالش‌هــای  و  دوره‌ای  گزارش‌هــای 
• ایجاد پنجره رفع اختلاف و سامانه حل‌وفصل فوری مسائل تبادل داده، با تعیین نماینده تام‌الاختیار برای هر طرف.	

این مجموعه راهکارها می‌تواند به تسریع فرآیند بازگشت تجارت به شرایط عادی و کاهش اثرات منفی بحران کمک شایانی کند.


