
و مهارتهاي اصناف  اهميت نقش آموزش در ارتقا دانش

و پژوهش هاي بازرگاني  داود چراغي، عضو هيات علمي موسسه مطالعات

 ايران

و فرهنگي اساسا و توسعه اقتصادي، اجتماعي ك رشد بيش از هر چيز مرهون توجه جدي،شوريهر

درآن كشور  مين اساس پيشبراي. تحقيقات استوپژوهش آموزش،به سرمايه گذاري شود، در بيني

گذاري مورد نياز براي يابند كه سرمايهمي هاي آينده تنها كشورهايي به معناي واقعي توسعه دهه

و تضمين نمايند و تخصصي اقشار مختلف جامعه را تامين هر. افزايش دانش عمومي يكشوردر واقع

جو تسلط بر سرنوشت خويش واقعي استقلال براي نيل به ز افزايش دانش آحاد مختلف مردم راهي

و اين امر وباندارد و بهره نهادينه شدن آموزش، تحقيق و پژوهش در جامعه گيري از نتايج موثر

به. مثبت آنها تحقق خواهد يافت و توسعهياقتصاددر نتيجه براي دستيابي البته(يافته پويا، پايدار

ملو ارزشهاحفظ آرمانهمراه با  و مذهبي كشورهاي متعالي كه كرد گذاري، بايد طوري سياست)ي

و سازماننهادها، وزارتخانه نخست و غيردولتي، بدنبال افزايش سطح دانش كاركنان از ها هاي دولتي

و كوتاهريزي بلندمدت، ميانبرنامهدوم آنكه هاي ضمن خدمت باشند، طريق آموزش مدت رشد مدت

و تحقيقات صورت گرفته، در دستور كار داشتهو توسعه خرد وكلان كشور را با توج ه به مطالعات

.باشند

ت و تخصصي فعالان اقتصادي كشور، بايد در جهت بهبود هاي وسعه آموزشدر اين ارتباط عمومي

و تقاضاي اقتصاد كشور صورت پذيرد و. عرضه در ارتباط با سمت عرضه اقتصاد، لازم است آموزش

و كي و به تبع آن افزايش اشتغال نيروي كار فعال پژوهش براي افزايش كمي و خدمات في توليد كالاها

و پژوهش براي توجه به حقوق مصرف -صورت گيرد، در سمت تقاضاي اقتصاد كشور نيز آموزش

و توزيع و تحقيقات نشان. كنندگان مدنظر قرار گيردكنندگان توسط توليدكنندگان چراكه مطالعات

و به تبع آن افزايش اشتغال مولد دهد، اقتصاد ايران، توامي و پتانسيل بالايي براي افزايش توليد ن

و خدمات نيروي كار فعال كشور در بخش و توزيع كالاها هاي مختلف به خصوص در زنجيره تامين

و خدمات در ايران، توسط واحدهاي در اين بين بخش عمده. دارد و توزيع كالاها اي از زنجيره تامين

ميصنفي زيرمجموع و خدمات. گيرده اصناف انجام و كيفيت كالاها بر اين اساس بهبود كميت

و توزيعي واحدهاي صنفي، يكي از پيش نيازهاي بهبود عرضه  اقتصاد كشور است كه بدون در توليدي



و تخصصي كاركنان بنگاه و توزيعافزايش سطح دانش عمومي و خدمات هاي توليدكننده كننده كالاها

و. يابدنمياصناف، تحقق  و عرضه كالاها البته بايد توجه داشت كه افزايش سطح دانش فعالان توليد

به. كنندگان نيز به همراه داردها با مصرفخدمات، مزيتهايي همچون بهبود رفتار بنگاه اين امر

 خصوص با افزايش رقابت در فضاي فعاليت اصناف، آشنايي آنها با علوم مرتبط با بازاريابي ازجمله

و روشتكنيك ميهاي مرتبط با مشتريها . يابدمداري، گسترش بيشتري

و آموزش براي ايجاد بدين ترتيب، توجه به و تخصصي هاي مهارتو افزايش سطح دانش عمومي

و توسعه اقتصادي از ضرورتنيروي كار  و الزامات رشد گونه كه ميان همان در اين. كشور استها

كه هاي اقتصادي، يكي از بخشاشاره شد افزايش سطح دانش فعالان آن از ضرورت مهم كشور

و فعالان صنفي مي از. باشندزيادي برخوردار است، اصناف قابل ذكر است اصناف در طيف وسيعي

و نيم ميليون بنگاه فعاليت و در بيش از دو و خدمات در مناطق مختلف كشور ها از توليد تا توزيع كالا

و خدماتصنفي توليدي، تو هاي در اين ارتباط يكي از فعاليت.فني فعاليت دارندزيعي، خدماتي

و تشكلمصوب سازمان هاي مختلف براي افزايش هاي صنفي در قانون نظام صنفي، انجام فعاليتها

و تخصصي آنها مي و مهارت اصناف زيرمجموعه از طرق مختلف از جمله آموزش عمومي -سطح دانش

و تخصصي اصناف،هايشآموزكه اين باشد، در عمومي نيروي افزايش سطح دانش نقش بسيار مهمي

و فعالان اين بخش انساني  .دارد متقاضي فعاليت در اصناف

و اطلاعات مربوط به بنگاه و خردههاي عمدهشايان ذكر است آخرين آمار و فروشي فروشي كالاها

و تعمير وسايل نقليه موتوريخدمات   1383توسط مركز آمار ايران، در سال ....وو فروش، نگهداري

و خردههاي عمدهمدير بنگاهدرصد32/10حدود و خدماتفروشي و فروشي كالا ، نگهداري و فروش

و ديپلم درصد62/30كمتر از ديپلم، درصد تحصيلات67/54سواد،بي ...تعمير وسايل نقليه موتوري

و وفوق و بالاتر بودهد درصد38/4تنها حدود ديپلم از. انداراي تحصيلات ليسانس بطوريكه كمتر

و بيش از 65 . انددرصد كمتر از فوق ديپلم بوده95درصد اين افراد سوادي كمتر از ديپلم

از51/4از 1383در سال از درصد 47.48سواد،بي كاريالعملفروشي كالاوحقعمدهانمدير درسد

و فوق آنها درصد39.36كمتر از ديپلم، آنها تحصيلات  و ديپلم داراي نيز درصد8.65ديپلم

و بالاتر از ليسانس بوده و خدمات نيز در هاي خردهدر فعاليت. اندتحصيلات ليسانس فروشي كالاها

بياين بنگاهانمدير درصد89/11سال اين  كمترازديپلم، تحصيلات درصد51.73سواد، ها



و بالاترداشته از آنها درصد4.5و تنها ديپلم ديپلم وفوق نيز درصد31.88 . اندتحصيلات ليسانس

و خدمات، بايد فروشيوخردهفروشيهاي عمدهدراين بين بايد توجه داشت كه شاغلين بنگاه كالاها

ها در اكثر كشورها به خصوص گونه فعاليتعلاوه بر دارا بودن تحصيلات عمومي، همچون شاغلين اين

كه در همه بطوري. تحصيلات تخصصي در حوزه كار مربوطه نيز داشته باشندكشورهاي توسعه يافته، 

و يا بعنوان كارگر وكارمند در كارگاهشروع بكار افراد در ايجاد بنگاههها، لازمفعاليت هاي ديگران، ها

و تخصصي باتوجه به فعاليت مربوطه، ضروري استداشتن گواهينامه براين. هاي تحصيلات عمومي

لا و تخصصي اساس و سواد عمومي زم است هرچه زودتر اقدامات لازم براي افزايش سطح دانش

و به خصوص اصناف صورت پذيرد و شاغلان مختلف كشور . فعالان


