
و خدمات  نقش كشور مبدأ در درك كيفيت محصولات

و پژوهش هاي بازرگاني  ابوالفضل معصوم زاده زواره، عضو هيات علمي موسسه مطالعات

 گسترش صنعت

و جـايي اسـت كـه كشور مبدأ، كشور توليدكننده يا پرورش دهنده يك محصول يا خـدمت اسـت

مي محصول از انجا مي و در آنجا توليد يا تكميل از ديدگاه بازاريابي كشور مبدأ راهي بـراي. شود آيد

مطالعات مختلف در اين زمينه نشان داده كـه اثـر. شود متمايز نمودن محصولات از رقبا محسوب مي

و تمايل آنها براي  و در نتيجه ترجيح كشور مبدأ بر روي ادراك مصرف كنندگان از كيفيت محصولات

.خريد يك محصول بسيار مؤثر است

و اما؛دهندمي ترجيحرا آگاهانه تصميمات خريد،كنندگان مصرف  نهايـتدر آنها با محدوديت زماني

و حوصله نيز  يـا آسـيا غربـي، اروپـاي يي مانندگرا جوامع مصرفدر حتي( مواجه هستندكم با صبر

مي در موردتا خواهند نمي افراد شمالي، آمريكاي بعـداًو باشند نگران،كنند محصولاتي كه خريداري

و ترديد شوند  بري ميان راه برند، نام درست همانند توليدكننده محصولات، مبدأ كشورو)1دچار شك

.آگاهانه است خريد تصميم براي

اهميت چندانيدكنمي احساسكهراآناز بخشهر مصرف كننده باشد، پيچيده بسيار اطلاعات اگر

مي براحتي ندارد راگذرند از آن از واقع، اطميناندر.دكنمي تبديلاي سادهرباوبهو آن  ارزش مجدد

در«برچسباز كنندگان مصرفكه كيفيتي يا . است نمادين فقطندآورمي بدست»...ساخته شده

ميبا استانداردسازي روزافزون ويژگي و خدمات، بازاريابان تلاش و ابعاد مختلف محصولات تا ها كنند

به. كشورها، در محصولات خود ايجاد تمايز كنند از طريق ايجاد تداعي براي بدين ترتيب، كشور مبدأ

و محوري در ارزيابي محصول، در كنار ديگر عوامل  و مانند قيمت، برند، بسـته(عاملي اساسي بنـدي

.تبديل شده است) فروشنده

و ترديد، ناهماهنگي شناختي پس از خريد-1 مي (Post Purchase Cognitive Dissonance) اين شك يكي از عوامل كاهش دهنده اين. شود ناميده
.ناهماهنگي شناختي همان اثر كشور مبدأ است كه سبب افزايش اطمينان خاطر خريداران پس از خريد خواهد شد



ميدر حقيقت ان مبـدأ كننده آن را بـه عنـو كه مصرف دانستتوان به عنوان كشوري كشور مبدأ را

و همراه مي كننـدگان، كند؛ مثلاً همه مصرف توليد محصول، هنگام مشاهده محصولي مشخص، تداعي

در را صرف ...و هوندامحصولات مختلف سوني،  ميكجاي دنيا نظر از آن كه د، يك محصولنشو توليد

محصولاتي كه بر روي خود برچسب ساخت آلمان، سوئيس يا ژاپـن دارنـد، از ديـد. دانند ژاپني مي

از به عنوان محصولات داراي كيفيت برتر نگريسته مـي جهاني كنندگان مصرف و ايـن ناشـي شـوند

و صادركننده برتر جهان در زمينه محصول مور .د نظر استشهرت اين كشورها به عنوان توليدكننده

و اسـتفاده آنهـا از سپاري روزافزون توليد از سوي شركتاين موضوع به دليل برون هاي چنـدمليتي

و جهاني، امروزه اهميت فراواني يافته است . تبليغات استاندارد

و مكان مصرف و كنندگان كماكان محصول مورد نظر خود را با كشورها  هاي مشـخص، ارزيـابي كـرده

و پوشاك ايتاليـايي. دهند تداعي مي عطرهاي فرانسوي، خودروهاي آلماني، لوازم الكترونيكي ژاپني

و  صرفاً بعضي از مواردي هستند كه در آنها وجهه يك كشور مترادف با كيفيت، صنعتگري، ماندگاري

م. دوام، سبك يا سليقه است حصـول در واقع تحقيقات نشان داده اثر كشور مبدأ، مخـتص بـه نـوع

و لوازم الكترونيكي بيشتر  است؛ بدين معني كه اثر كشور مبدأ در برخي كالاها مانند خودرو، پوشاك

.است

و وجـود دارد كـه بـا ... در كشور ما نيز محصولات بسياري از قبيل پسته، فـرش، زعفـران، خاويـار

و البته مكانيزم بهره و گيري از اثر كشور مبدأ و تبليغاتي ميهاي بازاريابي توان بيش از پيش آنها سيع

مثلاً در مورد محصول زعفران، اسپانيا با استفاده از اثر كشور مبدأ. را در بازارهاي جهاني ترويج نمود

و بـدون نـام  تقريباً توانسته اين محصول را به نحوي معرفي كند كه اساساً متعلق به اسـپانيا اسـت

مياسپانيا ساير محصولات موجود در بازار تقلبي  .شوندو فاقد كيفيت تصور


