
 : پيامدهاي مثبت و چالش هاي پيش روتجارت الكترونيكي لغو تحريم ها و 

 عضو هيات علمي موسسه مطالعات و پژوهش هاي بازرگاني دكتر روح الله نوري،

 جهان اقتصاد

 

ميليارد دلار( است.  31درصد)حدود  7.2سهم تجارت الكترونيكي از كل درآمدهاي كشور تقريباً 

درصد  9اين سهم بايد به حدود  انداز و دستيابي به رتبه اول منطقه،  براي تحقق اهداف سند چشم

ترين بازارهاي  يكي از بزرگ، ايران به طور بالقوه حليلگران معتقدند(. ت3191  برسد)نوري و اسفيداني،

درصد مردم  27. استتكنولوژي  دانش جمعيت جوان و آگاه به داراي جهان است. يتجارت الكترونيك

سال سن دارند. ميزان ورود اينترنت و تلفن همراه به اين كشور ميان كشورهاي  15ايران زير 

 371و  55هاي  ترتيب در رتبه به ،هاست و ايران از نظر اين دو تكنولوژي خاورميانه، جزو بالاترين رتبه

اي ه ها به پرداخت قرار دارد. در سالهاي اخير سيستم پرداخت با كارت بانكي، اعتماد عموم ايراني

  .(3191)خبرگزاري تسنيم، لاين را افزايش داده است آن

ريزي و عدم  پس از ضعف برنامهايران قرار دارند.  ياما موانع بسياري در مسير تجارت الكترونيك

آيد كه در سه حوزه اصلي  گزاري، تحريم يكي از موانع اصلي به شمار مي انسجام در سياست

الكترونيكي قابل بحث و بررسي است. بنابراين با توقف يا لغو  ها، كاربردها و آثار تجارت زيرساخت

اي خواهد گرفت كه دلايل اين امر  ها، گسترش تجارت الكترونيكي در  كشور سرعت فزاينده تحريم

 در ادامه تشريح شده است.

 آثار مثبت:

گذاري  يههاي تجارت الكترونيكي، عواملي چون زيرساخت فني و ارتباطي و سرما در حوزه زيرساخت

ها  ها قرارگرفته است. بنابراين با رفع تحريم المللي تحت تاثير تحريم هاي بين خارجي و نيز همكاري

هاي فناوري اطلاعات و  المللي، بخصوص با كشورهاي توسعه يافته از نظر زيرساخت هاي بين همكاري

ي و نيز ورود و توسعه گذاري خارج ارتباطات، توسعه خواهد يافت؛ در نتيجه، زمينه براي سرمايه

ترين  باند فراهم خواهد شد. بنابراين، مهم تكنولوژي زيرساخت اينترنت و موبايل پرسرعت و پهن

كشور از نظر دسترسي به سرمايه خارجي تامين كننده زيرساخت از جمله تامين مالي،    چالش

 .تكنولوژي مورد نياز و گسترش سرعت و پهناي باند اينترنت، رفع خواهد شد



فعالان   المللي و نيز فناوري  پيشرفته، گذاران خارجي، شركاي بين طبيعي است با ورود سرمايه

علت افزايش ميزان رقابت ناچار از روي آوري به نوآوري،   به  داخلي در حوزه زيرساخت نيز،

 گذاري بيشتر و ارتقاي كيفيت در ارائه خدمات زيرساختي خواهند شد.  سرمايه

 3دهاي تجارت الكترونيكي، چند رخداد مهم روي خواهد داد. رفع تحريم سوئيفتدر حوزه كاربر

المللي قرار خواهد گرفت و  بارزترين آنهاست. نظام بانكي ايران بار ديگر در محيط مبادلات بانكي بين

پذير خواهد شد. رويداد مهم ديگر در اين حوزه برقراري  گشايش اعتبارات اسنادي براي تجار امكان

المللي براي تجار و شهروندان ايراني است. نبود چنين امكاني به علت تحريم،   هاي بين ان پرداختامك

روي توسعه تجارت الكترونيكي مصرفي بوده است. مانعي كه امكان  يكي از موانع بسيار مهم پيش

. يكي المللي تجارت الكترونيكي را به چالش كشيده است هاي ايراني در بازارهاي بين حضور شركت

المللي است. اين  ديگر از رخدادهايي كه بسيار حائز اهميت است امكان برقراري امضاي ديجيتالي بين

ها در تجارت خارجي ايران خواهد شد كه در ايجاد پنجره واحد  امر موجب تبادل الكترونيكي داده

، فناوري و المللي ضرورتي اساسي است. ورود و توسعه دانش تجارت الكترونيكي با شركاي بين

هاي با  ها تسهيل خواهد شد. بسياري از شركت هاي تجارت الكترونيكي نيز با رفع تحريم حل راه

هاي تجارت  فناوري بالاي فعال در اين حوزه، به بهانه تحريم، امكان واردات و توسعه دانش و راحل

ها  نابراين با رفع تحريمهاي خود حذف كرده بودند. ب الكترونيكي به ايران را از راهبردها و برنامه

هاي ايراني خواهند  هاي خود را در اختيار شركت حل دانش و راه  ها فناوري، بسياري از اين شركت

  ها در ابتدا با واردات دانش و فناوري و سپس با ارائه خدمات از طريق ليسانس، گذاشت و اين شركت

حوزه دست پيدا كنند و به خودكفايي در نهايت  خواهند توانست به دانش و فناوري روز در اين 

هاي تجارت الكترونيكي جامع و يكپارچه مثل  حل تحريم راه  برسند. نمونه بارز در اين خصوص،

 4هاي رايانش ابري و سيستم 1هاي يكپارچه بانكي ، سيستم7هاي مديريت منابع سازماني سيستم

مايكروسافت و غيره واردات آنها را به ايران   سيسكو،  ام، بي المللي مثل آي هاي بين هستند كه شركت

برخط و اينترنتي خواهد شد. واقع امر  اند. رفع تحريم موجب ارايه خدمات بهتر خدمات  تحريم كرده

حدوديت هايي در  المللي از جمله ياهو و گوگل م هاي معتبر بين اين است كه بر اثر تحريم شركت

                                                           
1 Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication (SWIFT) 
2 ERP 
3 Core Banking 
4 Cloud Computing 



خصوص كاربران ايراني اعمال كرده اند و مانع حضور و استفاده شهروندان و تجار ايراني از محيط 

شبكه و اينترنت شده اند كه  تاثير منفي شديدي بر توسعه كاربردهاي تجارت الكترونيكي در  

رفع   توضيحات، علمي، بنگاهي و غيره داشته است. با توجه به اين  هاي مختلف مصرفي، حوزه

المللي، گشايش بازارهاي  هاي بين ها از طريق ارتقاي آمادگي فني و مالي، گسترش همكاري تحريم

تواند باعث گسترش كاربردها  المللي و غيره، مي المللي، امكان پرداخت بين جهاني، حضور رقباي بين

 و در نتيجه افزايش حجم تجارت الكترونيكي در ايران شود. 

ها  ت الكترونيكي در دو حوزه اقتصادي و اجتماعي قابل بررسي است. با رفع تحريمآثار تجار

گذاري تجارت الكترونيكي  ارتباطي و نيز سرمايه هاي فني،  بسترهاي لازم براي توسعه زيرساخت

ها و دولت در يك محيط مبتني بر  ها، شهروندان و بنگاه شود. در نتيجه توسعه زيرساخت فراهم مي

كنند و  كاري، دانش و فناوري جهاني اقدام به كاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات ميحضور، هم

يابد. يعني حجم تجارت  بنابراين تجارت الكترونيكي در  سطح خرد و كلان اقتصادي گسترش مي

وري توليد و تجارت بالاتر  يابد، بهره كند، ارزش افزوده صنعتي ارتقا مي الكترونيكي افزايش پيدا مي

يابد و در كل درآمد ملي و سرانه افزايش  و ميزان  شود، بيكاري كاهش مي اشتغال ايجاد مي رود،  يم

كند. طبيعي است با ارتقاي رفاه اقتصادي آثار مثبت اجتماعي تجارت  رفاه اجتماعي ارتقا پيدا مي

هاي اجتماعي  شالكترونيكي نيز خود را نشان خواهند داد. البته گسترش كاربرد فناوري اطلاعات چال

 هاست. به همراه دارد كه  مستلزم بسترسازي و مهندسي فرهنگي براي مديريت اين چالش

 ها :  چالش

ها بر تجارت الكترونيكي، شايان ذكر است كه  پس از اشاره مختصري به آثار مثبت رفع تحريم

م آمادگي دولت و به ترين چالش عد هايي نيز وجود دارند كه بايد مورد توجه قرار گيرند. مهم چالش

اندركاران تجارت الكترونيكي براي تدوين راهبردها و برنامه هاي  گذارن و دست طور مشخص سياست

مشخص مديريت و توسعه فناوري اطلاعات و تجارت الكترونيكي در دوره پس از تحريم است. 

اوري و غيره مشخص هاي فن خلاء  گذاري، هاي سرمايه زمينه  هاي همكاري، راهبردي كه در آن حوزه

ها و فعالان تجارت الكترونيكي در كشور براي حضور در  شده باشد. چالش ديگر عدم آمادگي بنگاه

المللي است. براي مثال تصور كنيد،  واردين قدرتمند بين بازارهاي جهاني و نيز رقابت با تازه



بت نمايند. چالش ديگر رقا 5بي هاي اينترنتي داخلي بخواهند با شركتي مثل آمازون يا اي شركت

اي است كه البته  دانشي و تمايل شهروندان براي محيط جديد و توسعه يافته شبكه  آمادگي فرهنگي،

ها تشديد خواهد شد. چالش بسيار  رود و با رفع تحريم عنوان يك چالش به شمار مي  اكنون نيز به هم

و معنوي است كه به عنوان يكي از مهم ديگر مباحث حقوقي و قانوني، بويژه قانون مالكيت فكري 

 المللي محسوب مي شود.  هاي اصلي ورود ايران به محيط تجارت بين شرط پيش

كاربردها و تاثيرات  ها، ها، آثار مثبي در حوزه زيرساخت توان گفت رفع تحريم بندي مي در يك جمع

ايي نيز به همراه دارد. ه اقتصادي و اجتماعي تجارت الكترونيكي برجاي خواهد گذاشت و البته چالش

ريزي و  اندركاران و فعالان بازار و جامعه مدني و شهروندان، بايستي با برنامه بنابراين دولت، دست

اي كه در  ها را مديرت نمايند. برنامه گيري نموده و چالش آمادگي لازم بتوانند از اين آثار مثبت بهره

ها و اهداف  در دوره پساتحريم شامل سياست آن اهداف راهبردي توسعه تجارت الكترونيكي كشور

نحوه همكاري و   هاي خارجي، ها و فناوري گذاري خارجي، نحوه ورود شركت كلان، نحوه جذب سرمايه

المللي در اين حوزه، حمايت از  هاي بزرگ و پيشرفته بين هاي داخلي با شركت تعامل دولت و بنگاه

هاي قانوني،  المللي و مديريت چالش آنها در محيط بين هاي داخلي براي افزايش توان رقابتي بنگاه

 فرهنگي و اجتماعي روشن شده باشد.
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