
  GS1در توسعه استانداردهاي  خدماتیهاي نقش شرکت

  ، عضو هیات علمی موسسه مطالعات و پژوهش هاي بازرگانیدکتر روح االله نوري

  شاتا

بندي و کدگذاري به عنوان زیرساخت اصلی توسعه تجارت الکترونیکی و سیستم شناسایی، طبقه

ترین شبکه گسترده GS1. سیستم آیدهاي تامین شفاف و یکپارچه در کشور به شمار میزنجیره

گذاري کالا و خدمات المللی است که مرکز شمارهکدکذاري و ردیابی کالا و خدمات در سطح بین

هاي بازرگانی، درصدد توسعه کاربرد آن در ایران ایران، وابسته به موسسه مطالعات و پژوهش

  SPها را به اختصار،که ما آن )(Solution Partnerحل دهنده راههاي/شرکاي ارائهباشد. شرکتمی

 کنند.یاري می آن هايحلرا در طراحی، ارائه و استقرار راه GS1نامیم، همکارانی هستند که می

افزاري، افزاري، سختها تحت نظارت و پشتیبانی سازمان عضو هر کشور خدمات نرمشرکت این

سازي هاي خدماتی، پیادهنقش اصلی شرکتدر واقع  .دهندآموزشی و غیره را به متقاضیان ارائه می

). بر این اساس در این نوشتار تلاش www.gs1us.org, 2015است( GS1دقیق استانداردهاي   سریع و

در ایران  GS1تدوین و اجراي برنامه توسعه در طراحی،  هاSPشده است در خصوص اهمیت و نقش 

 توضیحاتی ارائه شود.

و منتفع شدن همه اجزاي زنجیره ارزش، هدف اصلی  GS1داردهاي کارگیري استانتوسعه بازار به

سازي دانشی عمیق، منابع تخصصی و ابزارهاي هاي خدماتی با فراهمها است. شرکتSPبرنامه 

راهنمایی و پشتیبانی ارائه  GS1سازي استانداردهاي ها در پیادههاي زیر به شرکتارزشمند در زمینه

  کنند: می

 چسب، چاپ، طراحی، تایید؛بر - خدمات بارکد  

 ها؛ها، تاییدکنندهچاپگر و بارکدخوان، اسکنر و تگ -افزار بارکدسخت 

 هاي دیجیتال، پیگیري و ردیابی؛ها، کوپنمدیریت موجودي و دارایی -افزار بارکد نرم 

 کد الکترونیکی محصول (EPC) و شناسایی فرکانس رادیویی (RFID)؛ 

 ها ؛ت دادههاي تضمین کیفیت و صححلراه 

 هاتبادل الکترونیکی داده (EDI) 

 گواهی خدمات و محصولات 



زمانی ممکن  GS1پذیرش استانداردهاي «فرانسه معتقد است:  GS1مدیرعامل سازمان  1پیر جورج

هاي خدماتی را در بازار پیدا کنند. برنامه شرکت GS1هاي سازگار با حلشود که اعضاي آن راهمی

ها، به منظور فراهم SPو همکاري با  GS1هاي بازار استانداردهاي ویج فرصتراهی مناسب براي تر

توان اطمینان می هاي فعال،SPاست. در واقع از طریق  GS1ها براي اعضاي حلنمودن بهترین راه

هاي مناسب حلکنندگان راههاي جهانی، خرده فروشان و تامینها، بنگاهSMEحاصل کرد که همۀ 

  »اهند کرد.خود را پیدا خو

در «معتقد است:  GS1 GDSN، رئیس بخش توسعه سیستم و استانداردهاي 2همچنین سالی هربرت

هاي خدماتی خدمات خود را در سطح محلی توسعه هاي عضو با همکاري شرکتحال حاضر سازمان

 GSMPهاي هاي استانداردهاي محلی و نیز کارگروهها به مشارکت در کارگروهSPدهند. تشویق می

کند. زمانی که را تضمین می GS1هاي مورد نیاز درخصوص توسعه استاندردهاي دیدگاه جهانی،

هاي خدماتی خود را مبتنی بر افزار و سامانهافزار، سختحل نرمهاي خدماتیارائه کننده راهشرکت

  »رند.بسود می GS1از پذیرش کلی سیستم هاي عضو، شرکتدهند، ارائه می GS1استانداردهاي 

هاي سودمند هاي عضو و شرکاي همکار آنها از طریق همکاري موثر با یکدیگر، ارزشسازمان

هاي واقعی در مراکز دهند. آوردن نمونههاي کاربر نشان میرا به شرکت GS1استانداردهاي 

هاي نمایشگاهی یا مراکز دانش براي نشان دادن چگونگی شناسایی و حل مسائل تجاري به بنگاه

  ربر بسیار ارزشمند است. کا

کند که با استفاده از تخصص و تجربه به شما کمک می GS1 «3هاي خدماتیبرنامه شرکت«در واقع 

براي   GS1هايحلتر از استانداردها و راهتر و مطمئنتر، سریع، بتوانید راحت GS1شرکاي تجاري

سازي کار استفاده کنید و از پیاده وپاسخ به نیازهاي سازمان خود یا رفع مشکلات موجود در کسب 

ها مطمئن شوید. این برنامه ضمن آموزش، ارائه گواهینامه و مجوز رسمی حلدقیق و صحیح این راه

استفاده  GS1هایی که از استاندارد هاي بازار کمک به شرکتهاي خدماتی، فرصتفعالیت براي شرکت

  کند.فراهم میکنند را براي آنان می
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و توانمندسازي  GS1هاي هدف اصلی از تدوین و اجراي این برنامه، گسترش دسترسی به پیام

مزایا و منافع این برنامه  ها،اجراي استانداردهاي آن است. ویژگی ها برايهاي خدماتی و بنگاهشرکت

  در جدول زیر خلاصه شده است.

  GS1هاي خدماتی مزایا و منافع برنامه شرکت ها،ویژگی

 منافع مزایا هایژگیو

 اعطاي مجوز و آموزش به افراد

هاي کنیم و شرکتما با یک صدا صحبت می

به  GS1خدماتی دانش جامعی از کل سیستم 

 آورند.دست می

اطلاعات مستمر و دقیق در اختیار کاربران 

 گیرد.نهایی قرار می

 )MOsهاي عضو(ارائه توسط سازمان
 ندگان سیستم،کنهمکاري و کنترل محلی ارائه

 هاحلکنندگان راهمشاوران و  تامین

ارتقاي دسترسی  هاي محلی،تقویت همکاري

 به جامعه کاربران نهایی

هاي عضو با اشتراك دانش سازمان

 کنندگان خدماتارائه
 SPهاي توسعه هواداران در شرکت

هاي حلتر از محصولات و راهپشتیبانی وسیع

 GS1سیستم 

 و خدمات گواهی محصولات

تر پیدا تر و آسانها را سریعحلکاربران نهایی راه

کنند که این کنند و اطمینان حاصل میمی

 اند.استانداردها به خوبی اجرا شده

 افزاایش پذیرش استانداردها

 GS1ترویج برند 
را در  GS1هاي خدماتی مزایا و منافع شرکت

 ند.کنهاي خود تبیین میحلبازاریابی و فروش راه
 GS1تقویت برند 

 هاي بازاریابی مشتركفرصت
هاي واقعی/ بازگشت حلتقویت راه

 هاي بازاریابیگذاريسرمایه
 به کاربران نهایی GS1هايتقویت انتقال پیام

 مراکز نمایشگاهی
ها کاربران نهایی مزایا و منافع تجربه شدة سیستم

 کنند.را در عمل مشاهده می GS1 و استانداردهاي
 فزایش پذیرش استانداردهاا

 SPهاي درآمدي براي ایجاد فرصت توسعه تجربه در صنعت ايهاي خدماتی حرفهایجاد تیم

 مشترك ارائه خدمات و مشاوره

MO تواند در صورت نیاز میSP  به اطلاعاتی

هاي ها یا گواهیتر در خصوص سیستمعمیق

GS1.آن را تقویت نماید ، 

 MOبراي  هاي درآمديایجاد فرصت

نمودن ارزش منحصربه شد. این امر مانع از فراهمها همانند کاربران نهایی رفتار میSPدر گذشته با 

فرد مورد نیاز آنان در ترکیب استانداردها در محصولات خود و ترویج منافع براي کاربران نهایی 

  گردیده بود.

ظور شناسایی نیازها و توانمندسازي ها، به منSPدر حال حاضر بر طراحی و اجراي برنامه مدیریت 

آنان براي نفوذ بر کاربران نهایی، در دستور کار قرار گرفته است. همچنین بر انسجام و هماهنگی این 

شود. به طور کلی، برنامه با اهداف راهبردي سازمان عضو، به منظور اثربخشی بیشتر آن، تاکید می



SPت و بهبود عملکرد زنجیره تامین هستند. بسیاري از هاي تقویها فعالانه در حال ترویج راه حل

هاي آنها پشتیبانی حلکنند، مگر اینکه از محصولات و راهرا ترویج نمی GS1مزایاي سیستم  آنان،

هاي بیشتري براي همسو شوند، فرصت GS1ها و سازمان عضو و نیز سازمان SPنماید. چنانچه منافع 

ایالات متحده معتقد  GS1مدیر عامل سازمان  4د. باب کارپنترفراهم خواهد ش GS1گسترش و تقویت 

کسب اگر برنامه توسعه، همکاري،  ها پتانسیل بالایی براي تبلیغ و استقرار استاندردها دارند،SPاست 

  هاي آنان به خوبی تدوین و اجرا گردد.درآمد و فعالیت

توسعه همسو با  ها، داشتن برنامهSPمناسب و اثربخش  به منظور جلب مشارکت و همکاري راهبردي،

تواند از یک جهانی این برنامه می GS1راهبردها و طرح تجاري سازمان عضو ضروري است. به توصیه 

هاي عضو بایستی به منظور اي پیروي کند. علاوه بر داشتن برنامه توسعه، سازمانمرحله 10چارچوب 

هاي تدوین و اجراي برنامه، نسبت به طراحی، ها و نیز جلب  مشارکت هرچه بیشتر آنهاSPتوسعه 

هاي تائید صلاحیت و برنامه هاي بازاریابی،بندي، برنامههاي سطحهاي فنی، برنامهآموزشی، برنامه

  صدور گواهی و غیره براي آنها اقدام کنند.
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