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اعم از توسعه یافته و یا در  ايجامعههر  که است اساسی مفاهیم از یکی »تنبیهی خسارت« موضوع

 شدهشناسایی ن تاکنون ایران حقوقی نظامدر  متاسفانه مفهوم حال توسعه به آن نیازمند است. این

 از عبارت آن هدف و شده دریافت واقعی خسارت برعلاوه که است خسارتی تنبیهی خسارت است

 هک هاییخسارتکلیه  می باشد. آینده در خسارت وجدم عمل انجام ازو دیگران  مرتکب بازداشتن

 عبارت آنها هدف و هستند واقعی خسارات ردیف در هستند مطالبه قابل ایران نظام حقوقی در

 ارتخس از بیشتر مبلغی تنبیهی سارتخ.است شده وارد او بر خسارت که کسی ضرر جبران از است

 هک کندمی ترغیب را وي و شودمی پرداخت دیده خسارت به که است آن برابر چند معمولا و واقعی

 اگر. کند دریافت وي از را تنبیهیواقعی  و  خسارت و کند دعوي طرح خسارت کنندهوارد علیه

 همه در که هاییدشواري دلیل به مردم گاهآن باشد واقعی خسارت به محدود دریافت، قابل خسارت

 پیگیري از دارد وجود نتیجه به رسیدن تا آن تعقیب و دعوي طرح بابت حقوقی هاينظام

 گیردمی شکل جامعه در رفتاري الگوي این نتیجه، در و کنندمی نظر صرف انددیده که هاییخسارت

 مصون نیز تعقیب و محاکمه از و نکرد عمل دیگران مقابل در خود حقوقی تعهدات به توانمی که

 اماتمق گماردن و مجازات وضع با دولت که است این حلراه یک رفتاري، الگوي این تغییر براي. بود

به علت  راه حل این اما دهند، انجام موقع به و درست را خود تعهدات کند وادار را افراد نظارتی

 اهکارروافی به مقصود نخواهد بود.  یکدیگر مقابل در افراد تعهداتانبوه  و یدولت مامورانمحدودیت 

 عینو به همگان تا کنیم فراهم جامعه افراد تمامی براي هاییانگیزه که است این منطقی و صحیح

 میز پاي و کنند تعقیب را قراردادي و قانونی تعهدات ناقضان و شوند مبدل دادگستري ضابطان به

 انگیزه ردنب بالا نیز افراد به بخشیدن انگیزه براي راهکار موثرترین و مفیدترین. بکشانند محاکمه

 هک شود موجب تواندمی تنبیهی خسارت دریافت انگیزه. است دریافت قابل خسارات میزان و مادي

 با نیز اقتصادي هايبنگاه و بپردازند مدنی مسوولیت به مربوط دعاوي تعقیب به خود مردم،

 اقدامات و اعمال در گذشت، نخواهند آنان تعهدات نقض کنار از راحتی به مردم اینکه بینیپیش

 حقوق نقض مرتکب که کرد خواهند مراقبت و داشت خواهند بیشتري توجه و دقت خود خاص

 . نشوند اشخاص



 به مدنی حقوق محدود هايقالب از نیز ایران گذارقانون که باشد رسیده آن وقت رسدمی نظربه

 اثبات به نیز آنها کارآیی و شده پذیرفته کشورها سایر حقوق در که را مفیدي مفاهیم و درآید

 مصرف حقوق از حمایت تولیت اینکه به نظر علیهذا .کند وارد ایران حقوقی نظام در است رسیده

 یابتدای گامهاي وزارتخانه این است اصلح لذا باشد می تجارت و معدنصنعت، وزارت برعهده کننده

 .بردارد خصوص این در را

 به را کننده مصرف حقوق از حمایت مسولیت که جهت این از تجارت و معدن صنعت، وزارت-1

 نهاد درج به نسبت اولیه بررسیهاي تواند می نماید می مدیریت را مربوطه سازوکار و دارد عهده

 .نماید آغاز ذیربط قوانین در را تنبیهی خسارت حقوقی

 و داده ارتقا کشور در را وکار کسب فضاي سطح خساراتی چنین جبران امکان رسد می نظر به-2

 .انجامد می مختلف ابعاد در جامعه رفاه به درنهایت

 فرهنگ تجارت و معدن صنعت، وزارت در ذیربط مراجع سوي از است ضروري خصوص این در-3

 . شود داده آموزش و رسانی اطلاع مردم به کنندگان مصرف حقوق از دفاع

 ماهیتی داراي که کنندگان مصرف حقوق از حمایت هاي انجمن از بهینه و مطلوب استفاد-4

 در ا،ه انجمن این. باشند می برخوردار مستقل حقوقی شخصیت از و  بوده غیردولتی و غیرانتفاعی

 هارای کنندگان، مصرف سازي آگاه به موظف و شده تشکیل ملی و استانی شهرستانی، سطح سه

 مربوط امور مقررات مؤثر اجراي جهت به اجرایی ذیربط هاي دستگاه با همکاري و مشورتی نظرات

 نکنندگا مصرف به حقوقی و اي مشاوره خدمات ارایه و شکایات بررسی کنندگان، مصرف حقوق به

 .باشند می خواهان درخواست صورت در ذیربط، مراجع به دعاوي ارجاع و

 15/7/1388 مصوب(کنندگان مصرف حقوق از حمایت قانون 19 ماده تبصره از مستفاد کلی حکم-5

 زا یک هر ایفاء از خدمات کالاو کنندگان عرضه چنانچه"  اینکه بر مبنی) اسلامی شوراي مجلس

 دهند انجام تاخیر با یا و ناقص صورت به را آن یا و کرده خودداري خریدار قبال در خود تعهدات

 تمامی اثبات بار و بوده کلی بسیار نیز "نمایندجبران را وارده خسارت تعهد، انجام بر علاوه مکلفند

 ضمن. باشد می غیرممکن موارد از برخی در و مشکل بسیار که نهاده کننده مصرف عهده بر را انها

  .تاس نیاورده میان به سخنی تنبیهی خسارات از و کرده اشاره وارده خسارت جبران به فقط اینکه

 


