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و استانداردها ترازكننده ميدان رقاب و ارتباطات تاستاندارد

 استاندارد" عنوانبا سخنرانيدر استاندارد پژوهشكده بازرسيو كيفيت مديريت هاي سيستم پژوهشكده رييس

 شـد برگـزار بازرگـاني هاي پژوهشو مطالعات موسسهدركه"رقابت ميدان ترازكننده استانداردهاو ارتباطاتو

 بـراي گـواهي اخـذ گيرنـد، مـي بهره المللي بين استانداردهايازكه متوسطو كوچك اقتصادي هاي بنگاه: گفت

.شوندمي برخوردار جهانازاي نقطههردر فروش امكانو بهتر رقابتي قدرتازو يافته آسانتررا خود محصولات

 اسـتانداردهاياز اسـتفاده رحماني انوشه بازرگاني،دكتر هاي پژوهشو مطالعات موسسه عمومي روابط گزارش به

 بـردن سودو جهاني ارزش زنجيرهدر حضورشان عاملرا متوسطو كوچك اقتصادي هاي بنگاه توسط المللي، بين

 خـود مقـرراتوها سياستدررا المللي بين استانداردهايكه كشورهايي: افزودو دانست فناوري انتقال مزيت از

 آنـان بـه بيشتري فرصت كيفيتبا كالاهاي انتخاب برايو نمايند محافظت خود مردماز توانندمي بهتر كنند وارد

.دهند ارائه

 بـه كمـكو وكـار كسـب كـاذب موانـعبر چيرگي تجارت، افزايش سببرا المللي بين استانداردهاي تدوين وي

 هـاي نظـامو صـنايع هـا، شـركت رقـابتي توان افزايش امرسبب اين: افزودو كرد عنوان رقابت ميدان ترازكردن

.شودمي صادرات تسهيل، اقتصادي

 انطباق، ارزيابي استانداردسازي، استاندارد، پژوهشكده بازرسيو كيفيت مديريت هاي سيستم پژوهشكده رييس

 حدود سازمان اين: گفتو دانست ايران استاندارد ملي سازمان وظايف جملهازرا شناسي اندازهو صلاحيت تاييد

و مكانيـك پليمـر،و شـيميايي، وكشـاورزي غـذايي صـنايع هـاي زمينهدررا ملي استاندارد عنوان هزار 23

.است كرده تدوين خدمات حوزهدرو كيفيت مديريت، محركه نيرويو خودرو، فلزشناسي

 مركـز مهمترينو ايران استاندارد ملي سازمان تحقيقاتيو علمي بازوي عنوانبه نيزرا استاندارد پژوهشگاه وي،

 علمـي هاي يافته تبديل ساز زمينه پژوهشگاه اين: افزودو دانست كشور استانداردسازي نظامِدر پژوهشاي حرفه

 بسـتر ايجـاد كشـور، علمي زنجيره تكميل علم، كارگيريبهو توليد مراكز بين ارتباطيپل، استانداردبه كشور

 اعتمـاد ارتقـاءو استانداردسـازي علمي نيازهاي شناسايي براي پژوهشي مراكزوها دانشگاه هدايت براي مناسب

.شودمي محسوب بومي خدماتو محصولاتبه نسبت ملي

 خـدمات انجـام، محـور پژوهش استانداردهاي تدوين فني، هاي كميته دبيرخانه مرجع، آزمايشگاه اداره رحماني

 سيسـتم عنـوانبهآن ترويجو يكاها المللي بين سيستمبا ارتباطدر پژوهشي طرحهاي انجام فني،واي مشاوره

 پژوهشـي طرحهاي انجامو گرانبها فلزات عيار تعيينبا رابطهدر لازم هاي پژوهش انجام مقياسها،و اوزان رسمي
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 استاندارد پژوهشگاه وظايف جملهازرا سرويسو نصب توليد، توسعه، طراحي،در كيفيتو استانداردبا ارتباط در

.كرد عنوان

( تجـا طـرح مشمول صنايع سازي توانمند،Proficiency testing تخصصي كفايت آزمون مركز ايجاد: گفت وي

،��NACI –P الزامـات اساسبر استانها همكار آزمايشگاههاي ارزيابي،)كشور سراسردر استانداردسازي مشاوره

و آموزشـي خـدمات ارائه،����� ISI-I�C الزامات اساسبر صلاحيت تاييد ملي مركز براي آزمايشگاهها ارزيابي

 ايـن وظـايف جملهاز مختلف صنايعبه سيستم بهبودو انطباق ارزيابيو كيفيت سيستمهاي زمينهدراي مشاوره

.باشدمي استاندارد پژوهشگاه بازرسيو كيفيت مديريت هاي سيستم پژوهشكده

 واحـدهاي استانداردسـازي اسـتاندارد، پژوهشـكده بازرسيو كيفيت مديريت هاي سيستم پژوهشكده رييس

در نياز مورد استانداردهايو فني الزامات تامين صنعتي، هاي شهركدر واقع استاندارد هاي كلينيكدر توليدي

 كيفيـت نـرخ تعيـين كيفيـت، مديريت سيستمهاي استقرار مشاوره وارداتي،و صادراتي كالاهاي انطباق ارزيابي

 ايـن وظـايف ديگرازرا كشوردر خدمات استانداردسازي خصوصدر بندي اولويتو شناساييو كشوردر كالاها

.كرد عنوان پژوهشكده

و شناسـايي خـدمات، استانداردسـازي مسـيردر اقـدام نخسـتين: گفت خدمات استانداردسازيبا اشارهبا وي

 خـدماتي گروه12به خدمات بخش،)WTO( تجارت جهاني سازماندر حاضر حالدركه است خدمات بندي طبقه

 محيطي، زيست خدمات توزيع، خدمات وابسته، خدماتو سازو ساخت ارتباطات، خدمات، تجاري خدمات( عمده

 فراغـت، اوقـات خـدمات مسافرتي، خدماتو گردشگري آن،به وابسته سلامتو اجتماعي خدمات مالي، خدمات

.است شده بندي طبقه زيربخش 155از بيشبا) خدمات ديگر نقل،و حمل خدمات ورزشي،و فرهنگي

 ارائـه، خدمتاز استفاده سهولتو دوام كيفيت، امنيت، ايمني،از اطمينانبا كننده مصرفدر اطمينان ايجاد وي

 تـامين كـاربران،ازاي گسترده طيفبه دسترسيو انتخاب توسعه كاربر، نيازبه توجهبا مناسبو دقيق اطلاعات

 انتظـارات سـازي شـفاف هـا، بنگـاه كارآمد مديريت لزوم، صورتدر خسارت جبراناز عادلانهو مناسب اشكال

.كرد ذكر خدمات استانداردسازي مزاياي جملهازرا مشترياندر رضايت ايجادوها سازماناز مشتريان

 اجـراي خدمات، استانداردهاي تدويندر نيز گذشته سالهاياز ايران استاندارد ملي سازمان: كرد تصريح رحماني

 خدمات استانداردسازيو 1392از كشوردر خدمات حوزهدر نياز مورد استانداردهاي شناسايي آن، استانداردهاي

.است داده انجامرا موثري اقدامات شده شناسايي

 داخلي توليد شكوفاييو موفقيت رمز كيفيت
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 هـاي پـژوهشو مطالعـات موسسـه وري بهـرهو سيستم هاي پژوهشو مطالعات گروه مدير فتاحي، پرويز دكتر

 بهبـود هـا كشـور بيشـتر: افزودشد برگزار موسسهدر استاندارد هفته مناسبتبهكه سخنراني ايندر بازرگاني

.دهند قرار كاريشان اولويتدر بايدرا هايشان سازماندر كيفيت

 هـايي سـازمانو هـا شـركتاز باشـد، برخـوردار كيفيتبا هاي شركتوها سازمانازكه كشوري: داد ادامه وي

 سـطحدر طرفـيازو دارنـدرا كشـور بـه بـالا كيفيـتبا خدماتو محصولات ارايه توانكه شودمي برخوردار

 همچنـينو مردم بيشتر آسايشو رضايتمندي رفاه،به منجر امر اينكه باشندمي رقابت توان داراي نيز المللي بين

.شودمي المللي بين سطحدر...و سياسي اقتصادي، هاي حوزهدر كشورآن قدرت افزايش

در: گفـتو دانسـت كيفيـتبا مرتبط استانداردهاي تدوين نيازمندراها سازماندر كيفيت توسعهو رشد فتاحي

 زنـدگي سطح افزايشو اقتصادي توسعهدر شايان پيشرفتو اقتصادي رشدبا صنايع توسعه پيشرفته، كشورهاي

.شودمي آنها زندگي سطح افزايش صرف كشورها اين توليدات اعظم قسمتكه بوده همراه عمومي

 اينكـه بيـان بـا بازرگاني هاي پژوهشو مطالعات موسسه وري بهرهو سيستم هاي پژوهشو مطالعات گروه مدير

 شـده مبـدل اقتصـاد عرصهدر كننده رهبري بخشيبه اقتصادي، مولد هاي بخش سايربا مقايسهدر صنعت بخش

.دارد توليد عوامل توسعهو رشددركه است تأثيرياز ناشي ملي اقتصاددر صنعت سهمو نقش: افزود

 بهتـر جامعه افراد معنويو مادي نيازهايكه شودمي فراهم امكان اين كشور شدن صنعتيو رشدبا: داد ادامه وي

از نظـر صـرف كـه اسـت ارتبـاط ايندرو يابد ارتقا بهتريوتر عالي سطحبه اجتماعي كارو توليدو شود تامين

.شودمي تامين كشور سياسيو اقتصادي استقلال جامعه، خودكفايي

 كالاهـاي بـه مردم اطمينانو اعتمادحس ايجاد نيازمندرا داخلي محصولاتاز استفادهدر سازي فرهنگ فتاحي،

 نيـاز دركو صـحيح شـناختدر داخلـي توليدكنندگان تلاش نيز امر اين لازمه: افزودو كرد عنوان داخل توليد

.باشدميآن مستمر بهبودو كيفيتبه مداوم توجهو كنندگان مصرف

 قـرار كننـدگان مصرف قبول موردو شكل كشوردر مناسب، قيمتو كيفيتبا كالاهاي توليد اگر: كرد تصريح وي

.ماند نمي باقي جايي خارجي كالاهاي براي ديگر گيرد،

 ايـن: گفتو دانست محصولات شده تمام قيمتوها هزينه كاهشبه منجررا كيفيت بهبود جهتدر تلاش فتاحي،

و موفقيـت رمـز توانـد مـيو اسـت مـوثر نيـز داخلي كالاهاي مصرفو خريددر مردم ترغيبو تشويقدر امر

.شود محصولات كيفيت افزايشو داخلي توليد شكوفايي
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 ميـان رقابـت وجـوداز اطمينـان ايجـاد بـارا كمتر هزينهبا بالاتر كيفيتبه نيل استانداردسازي،: كرد بيان وي

 آسـان كننـدگان مصـرف بـرايرا خريـداري مورد خدماتو تجهيزات آگاهانه انتخابو پذير امكان فروشندگان،

.سازد مي

 بـا جهاني شده تدوين استانداردهاي: افزودو دانست منصفانه هاي قيمتو سالم تجارت سببرا استاندارد فتاحي،

.سازندمي ميسررا جهاني بازارهايبه دستيابي ذينفع، هاي طرف ميان توافقو باز فرآيندهاي

 هـاي بنگـاهدر صـنعتگرانو مديران وقفهبي تلاشو گذاري هدفو جدي عزم طريقاز تنهارا كيفيت بهبود وي

در حضـور رقابـت، بـراي مناسب محيط سازي آماده نقش تنها گذاران سياستو دولت: افزودو كرد عنوان صنعتي

 آموزش موارد بعضيدرو تشويق همچنينو لجستيكيو قانوني تجاري، هاي زيرساخت ايجاد المللي، بين بازارهاي

.داشت خواهد برعهده را

 بستر ايجاد كيفي، هاي نشانو استاندارد جايگاه تقويت آموزش،و ترويجرا كيفيت ارتقاي راهكارهاي جملهاز وي

 بـه ورود بـراي تجاريو لجستيكي مناسب بسترهاي ايجاد، صنعت عرصهدر رقابت براي مناسب تجاريو قانوني

.كرد ذكر صادراتو المللي بين بازارهاي

 جملـهاز بازرگـاني هـاي پـژوهشو مطالعـات موسسـه وري بهرهو سيستم هاي پژوهشو مطالعات گروه مدير

 كالا ورود استاندارد كالاها، كيفيت گذاري نمرهو ارزشيابيرا صنعتدر كيفيت توسعه براي موردنظر استانداردهاي

.كرد عنوان ايران استاندارد علامت بندي رتبهو بازار به

 الكترونيك تجارت استانداردهاي تدوينبا تجارت تسهيل

 بـه اشارهبا نشست ايندر بازرگاني هاي پژوهشو مطالعات موسسه علمي هيات عضو اسفيداني محمدرحيم دكتر

 اسـتانداردهاي دسـتهدو بـه الكترونيكـي تجارت استانداردهاي: گفت الكترونيكي تجارت استانداردهاي كليات

 هـاي هزينـه كـاهشو تجـارت سـازي يكسان تجارت، تسهيلدركه شوندمي بندي تقسيم اجباريو داوطلبانه

.دارند بسزايي نقش الملل بين تجارت

از پشـتيباني بـه خـود الكترونيكي وكار كسبو تجاري تسهيل مركز طريقاز متحد ملل سازمان: كرد اظهار وي

و توسـعه حـالدر هـاي اقتصاددر اداري،و تجاري بازرگاني، سازمانهاي توان بهبوددركه پردازدمي فعاليتهايي

.كندمي كمك انتقالي

 سـازي، سـاده طريـقاز المللـي بـينو ملـي معـاملات تسهيلبررا متحد ملل سازمان اصلي تمركز اسفيداني،

 عنـوان جهـاني تجارت رشدبه كمكو اطلاعاتي هاي جريانوها رويه ها، فرآيند سازي مدرنو سازي هماهنگ

.كرد
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 $#"!�و) ��� ���( اديفاكترا الكترونيكي تجارت حوزهدر المللي بين استانداردهاي جملهاز وي

.كرد ذكر


