
 همكاري، مذاكره و رقابت سه موضوع كليدي در مديريت زنجيره تامين

 شاتا 

عضو هيات علمي موسسه مطالعات و پژوهش هاي بازرگاني همكاري، مذاكره و رقابت را سه موضوع 

كليدي در مديريت زنجيره تامين دانست و گفت: در كنار هم قرار دادن سه موضوع كليدي ياد شده 

ي تامين و بررسي توامان آنها در تجزيه و تحليل مسايل اقتصادي از نيازهاي هادر مديريت زنجيره

تئوري »اساسي پژوهشهاي علمي در شرايط فعلي است كه با بكارگيري ابزارهاي توانمندي همچون 

هاي علمي و دقيقي به بسياري از سوالهاي مطرح در بين بازيگران عرصه تواند پاسخمي« بازيها

 د. اقتصادي ارايه ده

به گزارش روابط عمومي موسسه مطالعات و پژوهش هاي بازرگاني، مجتبي سليماني سدهي در 

كه با حضور مديران و اعضاي هيات علمي " مديريت زنجيره تامين: تداركات "سخنراني با عنوان 

موسسه برگزار شد افزود: اين در حالي است كه در گذشته هريک از اين سه موضوع كليدي به صورت 

گرفت اما اكنون به منظور رسيدن به دركي درست از رفتار  اگانه و انفرادي مورد توجه قرار ميجد

هاي تامين ناچار به بررسي همه جانبه اين موضوعات در كنار يكديگر بنگاههاي اقتصادي در زنجيره

 هستيم. 

اخير اين  وي بررسي همزمان همكاري، مذاكره و رقابت را موضوع جديدي دانست و گفت: طي دهه

چرا كه دو هدف  موضوع مورد توجه بوده و اكنون نيز يكي از مباحث  مهم علمي به شمار مي رود

اصلي يعني بيشينه كردن سود كلي كه نصيب اعضاي زنجيره خواهد شد و بهينه كردن سهم هريک 

 از اعضاي زنجيره از سود كل ناشي از همكاري، مذاكره و رقابت توامان است.

لمي موسسه مطالعات و پژوهش هاي بازرگاني اظهار كرد: در اقتصاد پيچيده كنوني عضو هيات ع

ديگر سازماني به تنهايي قادر به رقابت با رقيبان خود نيست؛ ناچار به همكاري با اعضاي بالادست و 

دست زنجيره خود و گاه تشكيل ائتلاف با رقيبان براي برنده شدن و در اختيار گرفتن سهمي از پايين

بازار است. در اين راستا خريد گروهي و برون سپاري تداركات دو نمونه برجسته از انواع همكاري در 

  هاي تامين است.زنجيره

زني ظهور و بروز مي كند افزود: در وي با بيان اينكه مذاكره در قالب دو الگوي استكلبرگ و چانه

شد )به دليل سهولت تحليل( اما در ميگذشته از حالت استكلبرگ براي مذاكره دو بنگاه استفاده 



زني وجود دارد چون با واقعيت  بيشتر منطبق چند سال اخير تمايل زيادي به استفاده از مدلهاي چانه

 است.

سليماني سدهي مدل هاي چانه زني را به دو نوع چانه زني دوجانبه و چندجانبه عنوان كرد و افزود: 

شوند يعني، نتيجه ست كه در ذيل موضوع مذاكره مطرح ميقراردادها يكي ديگر از مباحث مهمي ا

  شود.حاصل از مذاكرات به صورت قرارداد بين طرفين منعقد مي

وكار همگون براي به دست آوردن وي منظور از رقابت در ادبيات اقتصادي را تلاش بين چند كسب

هاي : رقابت در زنجيرهسهم بيشتري از بازار )كه عموما يک بازار مشترک است( ذكر كرد و گفت

تامين در سه سطح رقابت در پايين زنجيره يا به عبارتي رقابت در بازار نهايي؛رقابت در بالاي زنجيره 

كنندگان و رقابت  عمودي يا به عبارتي رقابت بين اعضاي زنجيره يا به عبارتي رقابت در بين تامين

 تامين بروز مي كند.

پژوهش هاي بازرگاني ادامه داد: همچنين رقابت ممكن است عضو هيات علمي موسسه مطالعات و 

وكارهايي كه كنند و يا بين كسبوكارهايي باشد كه محصولاتي كاملا مشابه عرضه ميبين كسب

 كنند. محصولات با درجه جايگزيني متفاوت توليد مي

مين و تدارک وي تصريح كرد: تصميم يک سازنده اصلي درخصوص كنترل مستقيم يا واگذار كردن تا

قطعات محصولاتش، زماني كه تصميم به استفاده از برونسپاري به عنوان يک سلاح رقابتي در بازار 

 شود.  جهاني كنوني دارد، امري كليدي و حساس محسوب مي

هاي بزرگ توليدي در پي محول كردن مديريت تامين  وي گفت: امروزه، در حاليكه برخي از شركت

كنندگان لايه اول خود )همان پيمانكاران فرعي( هستند برخي ديگر از  امينقطعات محصولاتشان به ت

 طور مستقيم كنترل كنند.  دهند كه تامين قطعات محصولاتشان را به اين سازندگان بزرگ ترجيح مي

سليماني سدهي بيان كرد:  در بسياري از منابع تحقيقاتي موجود، الگوي استكلبرگ به عنوان يک 

رد و مقبول براي مدل سازي در زنجيره تامين مورد استفاده قرار گرفته است. طبق رويكرد استاندا

تواند هر شكل  نهايت است كه مياين الگو، يكي از اعضاي زنجيره تامين داراي قدرت بازار بي

ها  قراردادي را به ساير اعضاي زنجيره تامين تحميل نمايد اما در عمل، شاهد آن هستيم كه شركت

 كنند.  تر شدن شرايط قرارداد مذاكره مي رت بازارشان بر هرچه مطلوببراساس قد



هاي  اند، هزينه وي ادامه داد: تقريبا در تمامي پژوهشهايي كه به موضوع رقابت و مذاكره پرداخته

است؛ حال آنكه در دنياي واقعي معمولا هزينه تداركات به ميزان   خريد و تدارک، ثابت فرض شده

 شود.  ت و شامل تخفيفهاي كمي  هم ميسفارش وابسته اس

هاي عضو هيات علمي موسسه مطالعات و پژوهش هاي بازرگاني افزود: در اقتصاد ايران نيز نمونه

زيادي وجود دارند كه ساختار زنجيره تامين آنها مشابه مورد نظر در اين  پژوهش است.  شايد 

ن صنعت داراي دو توليدكننده اصلي ترين آن صنعت خودروسازي كشورمان باشد. ايشناخته شده

كننده خودرو و سايپا است. در زنجيره تامين اين دو تعداد زيادي سازنده قراردادي و تامينايران

 كنند.مشترک همكاري مي

هاي جديد مديريتي در راهبردهاي تامين قطعات سازندگان اصلي كه در  وي بر دستيابي به بينش

-دارند تاكيد كرد و گفت: نتيجه حاصل از مديريت تداركات شركت هاي تامين رقابتي حضورزنجيره

هاي بزرگ و نحوه همكاري آنها با بخشهاي بالادست در زنجيره تامين )همچون سازندگان قراردادي و 

بيني مي شود و زار قابل پيشكنندگان تامين و هم  با هم رضايت مصرف كنندگان( اين است كهتامين

گيري رقابت غيرمنصفانه در هاي مقابله با انحصار و ممانعت از شكلدولتمردان در اتخاذ سياست

  صنايع مختلف بهتر عمل مي كنند.

عضو هيات علمي موسسه مطالعات و پژوهش هاي بازرگاني اظهار كرد: نحوه تعامل و همكاري بين 

پردازند  ت است: ابتدا سازندگان اصلي در بازار با يكديگر به رقابت مياعضاي زنجيره تامين بدين صور

كنند؛ اين سازندگان اصلي، قطعات موردنياز  و ميزان سفارش و قيمت بازار محصول خود را تعيين مي

فروشد  اي كه كالاي خود را براساس مدل تخفيف كمي مي كننده توانند از تامين ساخت محصول را مي

انجام دهند و براي  (GPO)ا مي توانند خريد خود را از كانال يک سازمان خريد گروهيتامين كنند؛ ي

زني دو طرف مذاكرات  فروشي با آن سازمان خريد گروهي براساس قدرت چانه تعيين قيمت عمده

 دوجانبه داشته باشند. 

كند  فراهم ميوي با بيان اينكه خريد گروهي عليرغم اينكه امكان برخورداري از تخفيف بيشتر را 

تر  زني پايين گفت: اما اين روش همواره به سود سازندگان اصلي نيست، سازنده اصلي با قدرت چانه

كننده متضرر  ممكن است از خريد از كانال سازمان خريد گروهي در مقايسه با خريد مستقيم از تامين

 شود. 



اي كه بايد بين بازيگران  عايديگرچه  سليماني سدهي خاطرنشان كرد: تدارک از كانال خريد گروهي

تواند باعث كاهش سهم سازنده و در مجموع عايدي وي در  دهد اما مي تقسيم شود را افزايش مي

 مقايسه با تدارک مستقيم  شود. 

 وي تصريح كرد: بنابراين برخلاف انتظار اينگونه نيست كه همواره خريد از كانال  خريد گروهي

شود با توجه به  زني زياد مي ن رقيب. زمانيكه تفاوت در قدرت چانهراهبرد تعادلي بين  سازندگا

 كننده باشد.  ترجيح سازنده راهبرد تعادلي ممكن است به صورت خريد مستقيم از تامين

شوند. بندي ميهاي تامين به دو گروه اصلي تقسيماي در زنجيرههاي واسطهسازمانوي اظهار كرد: 

هستند كه مالكيت كالا و مسئوليت بخشي از جريان فيزيكي كالا را  ايهاي واسطهيک نوع سازمان

اي هستند كه بدون مالكيت كالا، امور جريان مالي و هاي واسطهگيرند و نوع ديگر سازمانبرعهده مي

 كنند. اطلاعاتي كالا را تسهيل مي

نندگان، كفروشان، توزيععضو هيات علمي موسسه مطالعات و پژوهش هاي بازرگاني، عمده

اي نوع اول و شركتهاي بيمه و بانكها را هاي از سازمانهاي واسطهسازمانهاي خريد و تداركات را نمونه

 اي نوع دوم عنوان كرد.هايي از سازمانهاي واسطهنمونه

ورتر شدن مديريت خريد و تداركات، سازمانهاي تخصصي براي اين  وي با بيان اينكه به منظور بهره

سازندگان قراردادي هاي خريد  و  اند گفت: سازمانهاي خريد گروهي، كنسرسيوم آمده منظور به وجود

 اند.  از آن جمله

خصوص در بخشهاي دولتي و عمومي سابقه بيشتري برخوردار دارند و اين نهادها بهوي ادامه داد: 

اند كرده هاي تامين در بخش خصوصي نيز مقبوليت زيادي پيداتر شدن زنجيرهامروزه با پيچيده

گيري هرچند كه سابقه و قدمت رويكرد خريد گروهي و ايجاد ائتلاف براي خريد را بايد در شكل

 ها جست و جو كرد. تعاوني

هاي وابسته يا گروه خريد جمعي متشكل از دو يا تعداد بيشتري از سازمانسليماني سدهي افزود: 

دهند. اين ال يک شركت طرف سوم انجام ميمستقل است كه خريدهاي خود را با يكديگر و يا از كان

 ناميده مي شود. « سازمان خريد گروهي»شركت طرف سوم خريد، معمولا 

كند و ساليانه بيش وي ادامه داد: گروه خريد فرانسوي اينترمارچ كه در حوزه مواد غذايي فعاليت مي

كه در آمريكا در حوزه خريد  دهد و يا گروه خريد فرنيچرفرستميليارد دلار خريد انجام مي 2.73از 



هايي از توان نمونهميليون دلار دارد را مي 23تا  3كند و اعضايي با خريد ساليانه بين اثاثيه فعاليت مي

 هاي خريد گروهي دانست. سازمان

-اين نوع سازمانها در زنجيرهعضو هيات علمي موسسه مطالعات و پژوهش هاي بازرگاني بيان كرد: 

هاي تامين دارند. سلامت بيشترين كاربرد و سابقه را نسبت به ساير زنجيره هاي تامين بخش

امروزه تقريبا  در نيويورک ايجاد شد. 9193در حوزه سلامت در سال  نخستين سازمان خريد گروهي

درصد( براي انجام خريدهاي خود به نوعي از اين خدمات  19تا  19همه بيمارستانهاي آمريكا )

  كنند.استفاده مي

اي كه در اقتصاد جهاني شكل گرفته است بسياري از  دليل شرايط رقابتي فشرده وي تصريح كرد:  به

كنندگان بيروني  بخشي از فرايندهاي توليدي خود را به تامين (OEM) "سازندگان تجهيزات اصلي"

شود .  چراكه برونسپاري توليد منجر به رشد گسترده سازندگان قراردادي مي كنند. برونسپاري مي

المللي، درآمد سازندگان قراردادي در سرتاسر دنيا براساس آمار ارايه شده توسط مراجع رسمي بين

 ميليارد دلار رسيد. 2.3به بيش از  3392ميليارد دلار و در سال  353بالغ بر  3331طي سال 

يک اقدام گيرند هاي مستقل شكل ميهاي خريدي كه توسط شركتسرسيوموي با تاكيد بر اينكه كن

گفت: تفاوت اصلي كنسرسيوم خريد با سازمان  مندي از منافع خريد گروهي استنهادي براي بهره

خريد گروهي در ماهيت وجودي اين دو است. سازمان خريد گروهي موجوديت مستقل و انتفاعي 

سته هاي خريد، واباست كه الزاما از سوي خريداران ممكن است تشكيل نشده باشد، اما كنسرسيوم

شود و  تمام مندي از مزاياي خريد گروهي تشكيل ميبه خريداران است و توسط آنها به منظور بهره

 برد.اي نميهاي حاصل بين اعضا تقسيم مي شود و كنسرسيوم از آن بهرهعايدي

خوبي توسعه يافته فروشي بهخصوص در بخش خردهها در اروپا بهاين كنسرسيوموي اظهار كرد: 

-درصد از بازار خرده 92اي كه مثلا در ايتاليا، پنج كنسرسيوم خريد عمده بيش از گونهاست؛ به

 .دهندفروشي مواد غذايي اين كشور را پوشش مي

 


