
   
 

  اهـدگــدي 

  598 شماره:

 58/25/2995 تاریخ: ) بررسی موردی سون ایلون( الگوی فرانشیزتوسعه  تنظیم بازارکالا در ایران با موضوع: 

 زهرا آقاجانی  تهیه و تنظیم:

 توضیح اجمالی:  

 و كالاها ارزش زنجيره كل هايحلقه عملکرد در همگرایی ایجاد منظور به كه است اقداماتی و هابرنامه و هاسياست مقررات، از ايمجموعه بازار تنظيم 

 هايتشکل و هاانجمن كنندگان،توزیع ،(واردات و توليداعم از  هكنندتامين ،هكنندمصرف) آن عاملين تمامی نظارت و هدایت حمایت، و بازار در خدمات

 تأمين، هايحوزه در مناسب سياستی ابزارهاي از استفاده با ارمقد و قيمت كليدي متغير دو غيرمنطقی نوسانات كاهش راستاي در و اتخاذ( غيردولتی

مباحث تنظيم با این تعریف، . كند كمک اجتماعی رفاه افزایش و بازاري هايشکست رفع منابع، بهينه تخصيص به كه شودمی اعمال مصرف و توزیع

  .كردبندي رسانی تقسيمو اطلاع و بازرسی نظارت هایی همچون تامين، توزیع، قيمت،عمدتا در قالب مولفهتوان را میبازاري 

تر از این موارد، امکان رصد و پایش دائمی سازي استانداردهاي فنی و مدیریتی واحد و مهمدليل حاكميت مدیریت یکپارچه، پيادهاستفاده از فرانشيز به

در  طور معمولهب شود.تنظيم بازار در نظر گرفته  هاي ارتقاي برنامهشيوه عنوان یکی از موثرترینتواند بهفرآیندهاي لازم جهت انجام امور تجاري، می

در هنگام ثبت فرانشيز توسط )هاي لازم در متن قرارداد گنجاندن مقرره شکلبه امر شود. این هنگام تدوین قانون فرانشيز به شرایط بازار كالا توجه می

 آغاز فعاليت، ميسر نخواهد بود. اوليه عنوان الزام ط بازار در قرارداد دیده نشود، ثبت فرانشيز بهیشرا مربوط بهو اگر بندهاي  شدهكنترل  (مراجع مربوط

نمونه  در این ارتباط ؟كمک كند یا خيردر ایران تواند به تنظيم بازار كالا توسعه فرانشيز میآیا به این سوال است كه  گوییدنبال پاسخنوشتار حاضر به

 جهان است هاي معروفاز فروشگاهایلون باید گفت فروشگاه مذكور در خصوص جایگاه سون. گرفته استقرار مطالعه ایلون مورد گاه سونفروشتيپ قرارداد 

فرانشيز دهنده  011فهرستدر ایلون، در ردیف پنجم سون كند.فعاليت می شعبه 63486بالغ بر با كشور  42كه با مدل خرید آسان )دسترسی محلی( در 

 . داشته است قرار 4103سال  برتر

ها پرداخته شده است به صراحت به آنایلون بهكه در قرارداد سون گذاري و نظارت بر بازاركالا، قيمت شامل تامين يهاي تنظيم بازارمولفهبرخی در ادامه 

 شوند. تفکيک آورده می

 ضرورت( تامين كنندگان محلی و غيرمحلی )بنا بهایلون با تامينقرارداد سون ایلون فقط بخشی از كالاها از طریقهاي سونكالا: در فروشگاهتامين

كنندگان تامينگيرانه سختاز طریق ارزیابی  ،قابل توجه است كاهش هزینه مبادلهاتخاذ راهبرد دليل ها بهشود. مابقی كالاها، كه سهم آنمی

شوند و به كننده مورد قبول شناخته میعنوان تامينایلون بهبا استانداردهاي سونشرط انطباق كنندگان ارزیابی شده بهگيرد. تامينصورت می

كنندگان تاميناز طریق ایلون یا توانند كالاهاي خود را از طریق خود سونگيرندگان فرانشيز میبه واقع شوند. گيرندگان فرانشيز معرفی می

 ؛استانداردهاي قابل قبول جهانی هستند ایلون دارايكنندگان سونمعتبر تهيه كنند. همه تامين

  :علت  كند.ایجاد نمی كند. اما هيچ نوع اجباري براي رعایت آنایلون سطح قيمت كالاها را به فرانشيزگيرنده پيشنهاد میسونشركت قيمت

تر از سطح بازار عرضه كند، یت پایينقيمت برخی اقلام را در فروشگاه تحت مدیربتواند اگر گيرنده فرانشيز درنظر نگرفتن اجبار آن است كه 

 ؛(نه اجباريایلون پيشنهادي است سون هاي)قيمتنشود مواجه با محدودیت در بين اعضاي شبکه  یرقابت قيمت

  :شود: صورت زیر انجام میایلون بر اعضاي تحت پوشش بهنظارت سوننظارت 

این استاندارها، همگی ایلون رعایت كند. ق با استانداردهاي طراحی شده و ابلاغ شده سونهاي خود را مطابفرانشيزگيرنده موظف است تمامی فعاليتالف( 

 هاي سازمان دارو و غذا آمریکا است. دستورالعملدر انطباق با مطابق با قوانين و مقررات قابل قبول جهانی از جمله 

كنندگان اصلی یا معرفی شده سون فقط از طریق تامينرا و مواد غذایی تازه  را رعایت كردهفرانشيزگيرنده متعهد است، الزامات عمر كالا در قفسه ب( 

  تامين كند.ایلون 

انين و با قو هامنظور بررسی انطباق فعاليتهاي تحت پوشش است. این امر بهفروشگاهمراجعه بهجهت دایم ایلون داراي مجوز شركت سونج( 

موثر داشته  مستمر، همکاري هايایلون جهت نظارتگيرد. گيرنده فرانشيز موظف است با نمایندگان شركت سوناستانداردهاي فروشگاهی صورت می

لاهاي عرضه شده در فروشگاه كا دهد تا با هر بار مراجعه بتوانند تعداد لازم از نمونهباشد. در ضمن، گيرنده فرانشيز از قبل به ناظرین سون ایلون اجازه می

ایلون مطابقت هاي آزمایشگاهی از شعب فروشگاهی خارج كند. اگر گيرنده فرانشيز با استانداردهاي سونمنظور بررسی( بههاآن را )بدون پرداخت هزینه

 ويبه ت لازم توسط گيرنده فرانشيز اعمال نشود شود. اگر پس از هشدارهاي اوليه و ثانویه، اصلاحادر مرحله نخست به وي هشدار داده می ،نداشته باشد
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 :تواند سه  اقدام انجام دهدایلون میسونشود. در این مرحله داده میاخطار سوم 

 .كندها است را قطع د به ارائه آنهخدماتی را كه در قرارداد متعفرانشيز دهنده تمام یا بخشی از  (0 

 .وجود ندارد ها،کل و عدم انطباقشاجازه بازگشایی فروشگاه تا زمان حل م (4 

 عدم انطباق با فرانشيز در همه مراحل است.   هايفرانشيزگيرنده ملزم به پرداخت هزینه ،هاعلاوه بر این تواند مطرح شود.( موضوع لغو قرارداد می8 
  

 نكات کلیدی: 

ویژگی واسطه ایجاد سيستم یکپارچه كه بهرا دولت در رابطه با تنظيم بازار  دغدغهبخشی از تواند فرانشيز میتوسعه الگوي  توجه به نکات ارائه شده،با 

در كشور لازم هاي قانونی ، باید زیرساختفوق هدفمنظور تحقق اهش دهد. براي توسعه فرانشيز بهرا ك است مذكورالگوي انجام كسب وكار با متمایز 

 : لازم استبه بيان دیگر ازار كمک كند. كه فرانشيز به تنظيم بداشت فراهم گردد و سپس انتظار 

 صورت جدي تاكيد شود بهمباحث تنظيم بازاري مربوط به فرانشيز، به هاي قانونی در زیرساخت (الف 

 نشيزفرا قانوندر متن بطوري كه  ؛توجه خاص صورت پذیردكه تاكنون مغفول مانده،  سازيبر موضوع یکپارچهایران در در قراردادهاي فرانشيزي  (ب 

یکپارچه سازي در نظر مواد ناظر بر باید مفهوم واقعی به اعطاي فرانشيز در قالب فصل جداگانه پرداخته( ویژه در لایحه تجارت كه براي اولين بار به)به

 اند از: موارد پيشنهادي عبارتدر این راستا بطور نمونه شود. گرفته 

  اعضاي تحت پوشش فرانشيز دهنده باید بخش قابل توجهی از كالاهاي مورد نياز گفت توان میرابطه این در : كالاپکپارچگی در سيستم تامين

حداقل ممکن كاهش یابد و هم دغدغه ها بهكالا در شبکهو عرضه  تامين  ناهماهنگی دركنندگان معتبر حل كند. تا هم را از طریق انعقاد قرارداد با تامين

 گيرد، كاهش یابد؛ صورت میفاقد كيفيت لازم عرضه كالاهاي به واسطه ه از كننده كحقوق مصرفتضيع دولت در مورد 

 براي لازم سازوكارهاي آن در كهبا ترویج الگویی باید بتواند مقررات فرانشيز ها: كار لازم براي یکپارچه سازي سطح قيمتایجاد سازو 

تعيين قيمت كالا و به  الزام دهنده فرانشيز ،بازار كمک كند. یکی از این سازوكارهاها در اند به رفع تشتت قيمتكالاها طراحی شده سازي قيمتکپارچهی

 ؛ است تا توزیع كالاهاي یکسان با قيمت واحد در ميان همه اعضاي تحت پوشش یک شبکه ميسر گردد آنفرانشيز به رعایت دقيق  هگيرندالزام 

  شود. از طرف در رابطه با استانداردها بملزم به رعایت تعهدات خود باید فرانشيز گيرنده  ،از یک طرفدر این زمينه كنترل مستمر: نظارت و

تدوین در زمينه بتوان شاید همچنين،  .ها( مد نظر قرار گيردو نظارت بر حسن اجراي آن ي لازممی صاحب برند )با تدوین استانداردهائدیگر، نظارت دا

كمک گرفت. از ظرفيت نهادهاي نظارتی  ،الگوي فرانشيز در ایرانكامل تا زمان بلوغ تعهدات طرفين، رعایت استانداردهاي لازم و نظارت بر حسن اجراي 

یعنی هاي قرارداد، اشخاص ثالث ی همچون فرانشيز علاوه بر طرفیآن است كه در قراردادهادر ایران فرانشيزي فعالان بر بيشتر علت پيشنهاد نظارت 

ها نسبت به واحدهاي دليل انتظار مردم جهت رعایت استانداردها در شبکهها )بهشبکهبر گيرند. لذا، نظارت بيشتر یكنندگان نيز تحت تاثير قرار ممصرف

  .حفظ شودبيشتر نيز كنندگان مصرفمنافع تا شود باعث میانفرادي( 
 


