
 

 اهـدگــدي           
 609  شماره:

 هايي براي ايرانبررسي تجربيات ايجاد مراكز لجستيك شهري در جهان و ارايه توصيه موضوع:
 81/00/8066 تاريخ:

 ، زهرا آقاجانيالناز مياندوآبچي تهيه و تنظيم:

 توضيح اجمالي:

ناويني و ژاپن، با ع ييلجستيك شهري، در تعدادي از شهرهاي اروپانظام مراكز لجستيك شهري با هدف دستيابي به كارايي بيشتر در چندين دهه است كه 

متقاضيان كنندگان و ها بستري براي همكاري بين حملاند. اين زيرساخت( ايجاد شده2UCC( و مراكز ادغام شهري )1UDCچون مراكز توزيع شهري )

صورت ادغام  ها و در نهايت توزيع آنها بهدريافت كالا از مبادي خارج از شهرها، ادغام و تفكيك محمولهها( هستند كه امكان فروشيخرده نظير) حمل بار

 كاركردها ها وويژگيي در تنوع قابل توجهدهد مراكز لجستيك شهري از بررسي تجربيات جهاني نشان مي كنند.كس را ايجاد ميشده در شهرها و بالع

 ها آورده شده است:ها با ذكر برخي مثالبندي اين ويژگيدر ذيل دستهكه برخوردارند 

 :يك مركز خريد، يك خيابان، يك منطقه از به  براي ارايه خدمات تحويل كالاتواند مراكز لجستيك شهري مي محدوده جغرافيايي تحت پوشش

رهاي كشوفايده مد نظر قرار گيرد. بررسي تجربيات -. در تعيين محدوده تحت پوشش توسط مركز بايد معيار هزينهايجاد شوندشهر و يا كل شهر 

ا بخش بزرگي يدهد كه مراكز لجستيكي با گستره پوشش كل نشان مي سوئيس و ژاپن ،اروپايي نظير فرانسه، آلمان، موناكو، هلند، پرتغال، اسپانيا، سوئد

( ايجاد و موناكو زوريخ، فرانكفورت ،شهرهاي بزرگي چون آمستردام شاملميليون نفر ) 1هزار نفر تا  05رهاي با جمعيت بين در شهعمدتا شهر، از 

توكيو و پاريس(،  )مانند برلين، 3شهرهامتنوعي از كلاناز شهر، در طيف محدودي اند. اما استقرار مراكز لجستيكي با گستره پوشش مركز يا منطقه شده

 شود.مشاهده مي( و اِوُرا در پرتغال ايتاليادر  ناهسي مانند( و شهرهاي كوچكتر هلنددر سوئد و اوترخت در و گوتنبورگ استكهلم  مانند يبزرگشهرهاي 

 :شود، عموما در خارج از شهرها و در نزديكي دهي آنها كل يا بخش بزرگي از يك شهر را شامل ميمراكز لجستيكي كه محدوده خدمات محل استقرار

 كنند، ممكنرساني ميتري خدماتيابند. اما آن دسته از مراكز لجستيكي كه به مركز شهر و يا مناطق محدوداستقرار مياصلي اي هاي جادهشريان

 خيو تاري در پاريس كه محدوده پوشش خدمات آن شامل منطقه مركزي «لروشِ لا»ر شوند. به طور مثال مركز لجستيك داخل شهر نيز مستق است در

بخشي از يك مركز لجستيك  ،در مجاورت ايستگاه قطار و بافت تاريخي اين شهر واقع شده است. در برخي موارد نيز اين مراكز در واقع شود،شهر مي

ه عنوان اند. بشده اندازيالمللي هستند كه به دليل دسترسي مناسب به شهر و تجمع امكانات لجستيكي، در آن محل راهحتي بينيا با كاركرد ملي 

يت فعالشهري مركز لجستيك به عنوان يك ، استترين و مجهزترين مراكز لجستيك در آلمان بخشي از دهكده بار برمن كه يكي از قديميمثال 

  .كندمي

 ها هستند. همچنين فروشيبخش قابل توجهي از جامعه هدف مورد پوشش اين مراكز، خردهدهد ها نشان ميبررسي :مورد پوشش جامعه هدف

 جامعه در زمرهتوانند مي و منازل وكارهاها نظير كسبكنندگان بستهدريافتنيز و  هاها، داروخانهها، كتابفروشيفروشي، عمدههوركا وكارهايكسب

اي از مواد غذايي و آشاميدني و ساير كالاهاي مصرفي پرگردش، طيف گستردهتوزيع از مراكز لجستيك شهري، اقلام مورد هدف اين مراكز قرار گيرند. 

لازم به ذكر است كه توزيع مواد غذايي منجمد و سرد از  شود.هاي تحويلي و غيره را شامل ميدارو، بستهپوشاك، لوازم الكترونيكي و تجهيزات اداري، 

  .چندان مرسوم نيست هاي متعددفسادپذيري در نتيجه تخليه و بارگيريامكان هزينه بالاي تجهيزات لجستيكي مورد نياز و اين مراكز به دليل 

 داكخدمات كراس)بخصوص توزيع  برونسپاري شده،سازي هاي متفاوتي از خدمات ذخيرهتركيب ،ارايهمورد خدمات  :در مراكز خدمات ارايه شده 

ها به لحاظ كميت و كيفيت و اعلام ، بررسي محموله0لجستيك معكوسمديريت و پايش موجودي و انتقال اطلاعات به فروشندگان، (، 4يا انبار عبوري

                                                           
1. Urban Distribution Centers 
2. Urban Consolidation Centers 

 شوند.ميليون نفر، كلانشهر ناميده مي 4شهرهاي با جمعيت بيش از  ل. طبق تعريف سازمان مل3
 با كه است اين انبارها، اين ويژه مشخصه. رودمي بكار ها(مشتريان )به طور مثال فروشگاه به آن ارسال و كنندگانتامين از اقلام دريافت براي كه است توزيع مركز نوعي عبوري انبار .4

 اقلام .است كاميون بارگيري و تخليه براي اختصاصي سكوي مجموعه دو داراي عبوري انبار هر. رسدمي( صفر يا) حداقل به آنها در سازيذخيره بار، ارسال و دريافت فرآيند به توجه

 هاياميونك به بارگيري سكوهاي در مقاصد، نياز با متناسب انبار در تفكيك و ادغام عمليات از پس و شده دريافت ورودي هايكاميون از تخليه سكوهاي در كنندگان،تامين از رسيده

 چند يا يك نياز با متناسب) متنوع اقلام حامل خروجي هايكاميون مقابل، در و بوده محدودتر تنوع با و بالا حجم در اقلامي حامل ورودي هايكاميون. شوندمي داده تحويل خروجي

 .شوديم كالا تامين عمليات كارايي افزايش موجب آنها، انتقال بالاي سرعت و اقلام نگهداري به نياز حذف سبب به عبوري انبارهاي از استفاده. هستند كمتر حجم در ولي( فروشگاه
 ازگشتب از عبارتند امر اين مصاديق از برخي. است زنجيره جريان عكس جهت در كالا انتقال آن هدف كه شودمي اطلاق تامين زنجيره در هافعاليت از دسته آن به معكوس لجستيك .0

 يا يينها محصول انتقال مجدد، استفاده يا بازيافت منظور به شده مصرف محصولات انتقال و شده منقضي محصولات بازگشت دليل، هر به مشتري توسط شده داده عودت كالاهاي

 .آن نظايرو  كردن معدوم يا كاريدوباره براي معيوب ساخته نيمه



 

 اهـدگــدي           
، نصب هاي بزرگن بستهبازكرد افزودهفروشي نظير افزوده براي خردهارزش  داراي خدماتانواع شتري در صورت مشاهده عدم انطباق و قبلي به م

گيرد. همچنين خدمات تحويل درب منزل و تحويل و مانند آن را دربرمي سازي جهت نمايش محصول براي جذب مشتريانآمادهبرچسب قيمت، 

 .ندشواين مراكز ارايه مياغلب هاي پستي نيز در سفارش

 گيرد. به عنوان مثال در مراكز در طيفي از دخالت حداقلي و حداكثري قرار مي اين ها در ايجادنقش دولت مراكز:و فعاليت ها در ايجاد دولت نقش

بازيگران براي فعاليت در اين مراكز بوده است. در نقطه آوردن گردهم)ژاپن( و كاسل )آلمان( نقش دولت تنها  فوكوئوكامراكز لجستيكي شهرهاي 

ذار ها واگرا طي قرارداد پيمانكاري به شركتاز اين مركز اجراي عمليات دارد، مالكيت مركز لجستيك را در اختيار كه مقابل، در شهر موناكو شهرداري 

هاي ها در سالهاي مالي توسط دولتارايه كمك( را محدود كرده است. هاي مستقيم در شهرها )خارج از كانال مركز لجستيككرده و همزمان تحويل

ها در مدت و بلندمدت اين مراكز به لحاظ مالي مستقل شوند. ارايه اين كمكاندازي اين مراكز مرسوم است، اما انتظار اين است كه در ميانابتدايي راه

 ضروري است.اغلب اين مراكز، در براي بخش خصوصي جهت فعاليت اقتصادي اي و ايجاد جذابيت هاي هزينهراستاي پوشش نيازمندي

 :خيص مراكز قابل تش، چهار نوع ساختار عملياتي براي اين اروپايي و ژاپنتجربيات اداره مراكز لجستيكي در كشورهاي از بررسي  ساختار عملياتي

ين بگذاري مشترك سرمايه شامل انكاري يا به طور مستقيم است. نوع دوم. نوع اول، مالكيت و اداره توسط يك اپراتور خصوصي در قالب پيماست

كه  استخصوصي  -دولتينوع سوم، مشاركت  .آلمان( هاي كلن، كاسل و اشتوتگارت درژاپن و شهردر  فوكوئوكا)مانند  شودميهاي خصوصي شركت

وم مرس هاي حمل بزرگهاي بازرگاني، ساير موسسات و شركتشهرداري، اتاقبين گذاري مشترك سرمايهو در قالب در كشور ايتاليا به عنوان مثال 

دهد مي هراهاي خصوصي جهت فعاليت اجنوع چهارم مالكيت كاملا دولتي است كه در آن شهرداري مالك مركز بوده و آن را به شركتدر نهايت، . است

 اسپانيا و موناكو(.مالاگا در فرانسه، در پاريس  )نظير

 هاي لجستيكي به طور داوطلبانه و بر اساس منافع خود در مراكز لجستيكي شهري فعاليت در اغلب تجربيات موجود، شركت اي تنظيمي:سازوكاره

كه خارج از كانال هاي لجستيكي هايي را براي شركتا محدوديتهاما در مواردي شهرداريزمينه قرار نداده است.  كنند و دولت اجباري در اينمي

توان مينه ميدر اين ز. به طور مثال تا جذابيت استفاده از اين مراكز براي فعالين لجستيكي افزايش يابد دهندكنند قرار ميلجستيك فعاليت ميمركز 

شهرهاي  رخيها، وزن وسيله نقليه، محدوديت سرعت، ممنوعيت استفاده از وسايل نقليه آلاينده يا بزرگ در ببه ايجاد محدوديت در پنجره زماني تحويل

 هلند اشاره نمود.

 نكات كليدي:

 قابل راناي در مراكز اين توسعه خصوص در هاتوصيه برخي ژاپن، و اروپايي مختلف شهرهاي در شهري لجستيك مراكزفعاليت  تجربيات بررسي به توجه با

 است: ارايه

 كنند، اايف كشور توزيع نظام ارتقاي و بهبود در هازيرساخت اين است قرار كه نقشي به توجه با :نهاد متولي پيشنهادي و ساير نهادهاي ذينفع 

وزارت راه و شهرسازي، ها، شهرداري همچنيناين مراكز تعيين شود.  توسعه اصلي متولي عنوان به تجارت و معدن صنعت، وزارت شودمي پيشنهاد

 با قابليت ايفاياز جمله نهادهاي هاي خصوصي دولتي و تشكلعمومي، ديگر نهادهاي  وهاي اصناف، اتاق وكشاورزي، معادن ،هاي بازرگاني، صنايعاتاق

 نقش محوري در توسعه اين مراكز هستند.

 خصوص در تنظيمي و قانوني سازوكار هيچ آنها، رويكردهاي تفاوت و شهري لجستيك مراكز مفهوم بودن جديد به توجه با :قانوني سازوكارهاي 

 . گردد تدوين خصوص اين در لازم هايدستورالعمل و ضوابطاستانداردها،  است ضروري لذا. ندارد وجود آنها توسعه

 مناطق مركزي شهرها و مناطق تجاري عمده به دهيخدمات هدف با شهري لجستيك مراكز ايجاد جهاني، تجربيات به توجه با :پيشنهادي هايپهنه، 

 هب دهيخدمات هدف با شهري لجستيك مراكز ايجاد همچنين. بازار تهران( محدوده)به عنوان مثال  گيرد قرار نظر مد كشور كلانشهرهاي در تواندمي

 متراكم و تاريخي بافت داراي يا و بوده مواجه بار روزانه جابجايي از ناشي آلودگي و ازدحام مشكل با كه كشور بزرگ شهرهاي ساير در تواندمي شهر، كل

 وجهت با بايد مراكز اين توسعه و نبوده ممكن شهرها تمامي براي واحد نسخه يك ارايه در هر صورت .گيرد قرار توجه مورد هستند( كاشان و يزد نظير)

 صورت گيرد. شهر هرسنجي در و بر اساس نتايج امكان خاص هايويژگي و نيازها، مصرف هر كالاو سرانه  مصرفميزان  هاي جمعيتي،كانون به

 تجاري و مسكوني مناطق بر مراكز اين لجستيكي هايفعاليت از ناشيميزان آثار  و مناسب قيمت با زمين به دسترسي چون مهمي عواملي :يابيمكان 

 زا بسياري در مناسبزمين دشواري تخصيص  و بودن گران به توجه با امايابي مراكز لجستيك شهري مورد توجه قرار گيرند. بايد در مكان مجاور

 و جديد هايزيرساخت ايجاد به لزومي است ممكن ديگر، سوي از. است توصيه قابل شهرها حاشيه در مراكز اين استقرار بزرگ، شهرهاي و كلانشهرها

 ازيگرانب مالكيت در كههاي موجود زيرساخت از استفاده كه معنا بدين. باشد نداشته وجود شهري لجستيك مركز عنوان به مكان يك در متمركز حتي
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 توانديم به صورت تجميع شدهدريافت و توزيع كالا عمليات  و اجراي ريزيبرنامه براي متمركزهمكاري  نظام يك تعريف شرط به ،هستند لجستيكي

 .باشد پذيرتوجيه

 هاروشيخواربارف به مرتبط افزوده ارزش خدمات ساير و كالا توزيع خدمات ارايه زمينه در توانندمي شهري لجستيكي مراكز :پيشنهاد قابل كاربردهاي 

 همكاري قالب در) ايزنجيره هايفروشگاه هوركا، ،(هافروشگاه به شدهتجميعهاي براي تحويل پخش هايشركت همكاريدر قالب  مثال عنوانبه)

 و اداري مصرفي لوازم ،پوشاك چون هاييحوزه در هافروشيخرده ساير و هافروشيعمده ،(مركز از شدهتجميع هايتحويل انجام براي كنندگانتامين

 القوهب ذينفعان عنوان به توانندمي نيز صنفي هايمجتمع و صنعتي هايشهرك كشاورزي، هايشهرك زنجيره، ديگر سمت در. كنند فعاليت آن مانند

 .گيرند قرار نظر مد شهرها، در محصولات توزيع جهت مراكز اين

  و ريشه لجستيك مراكز متفاوت كاركردهاي به توجه با :هاي مشابهو زيرساخت بارتره و ميوه ميادين و شهري لجستيك مراكزنقش مكمل 

 عمل گريكدي مكمل عنوان به توانندمي دو اين ،يا مراكز عرضه مستقيم محصولات كشاورزي باروترهميوه ميادين نظير كالا عرضه هايزيرساخت ديگر

 ريانمشت سفارشات تحويل براي تواندمي مراكز اين توزيع شبكه بارتره و ميوه ناميد مجاورت در شهري لجستيك مراكز استقرار صورت در. كنند

ا اشاره نمود كه ب شهر تهرانبار ميدان مركزي ميوه و ترهتوان به ميبطور نمونه گيرد.  قرار استفاده مورد نظر مد نقاط در ميادين به صورت ادغام شده

، به عنوان در ميدان مزبور هكتار 13مساحت  با و لزوم ايجاد مجتمع بنكداري موادغذايي تهران ي اين ميدانهكتار 275در حدود مساحت توجه به 

به منظور ارايه خدمات توزيع به ميدان مركزي و مجتمع مد نظر قرار تواند ميهاي ساماندهي شهرداري، ايجاد مركز لجستيك شهري يكي از طرح

به )نظير محمديه، مولوي و غيره(  تهراندوازده و يازده در مناطق مستقر رسته صنفي  11شامل انتقال بالغ بر  اين طرحكه گيرد. لازم به ذكر است 

بار تره و ميوه ميدان مركزيصارميه و وليعصر به مناطق از اصفهان هاي شهر برنامه انتقال خشكبارفروشيبا توجه به  همچنينشود. مكان مورد نظر مي

زمان مراجعه براي اقلام است بديهي  ايجاد مركز لجستيكي در مجاورت اين ميدان قابل توصيه است.هكتار،  195با مساحت بالغ بر شهر اصفهان 

  .خوارباري، حبوبات و خشكبار با اقلام عرضه شده در ميدان تره بار متفاوت بوده و اين تفاوت زماني براي مراجعه مزيت اجراي اين طرح است

 براي  مالكيت دولت عدم مطلوبيت و سو يك از شهري لجستيك مراكز مفهوم بودن نو و كشور در قبلي تجربه وجود عدم دليل به :ادارهتوسعه و  مدل

 انيجه تجربيات اساس بر. گيرد قرار نظر مد مراكز اين توسعه براي خصوصي -عمومي مشاركت سازوكار شودمي پيشنهاد ،اين مراكز از سوي ديگر

با . شود وزهح اين بازيگران با اجرايي نامهموافقت انعقاد و طرفين مشاركت باگذاري مشترك سرمايه قالب در تواندمي سازوكار اين( ايتاليا كشور نظير)

ي مديريت هاهاي پخش، شركتشركتبازيگران لجستيكي همچون خدمات لجستيكي در سطح شهرها، ارايه تعريف شده براي توجه به بسترهاي قانوني 

ونقل باري )طبق دستورالعمل مديريت حمل ونقل بار شهري و حومهكننده خدمات ايستگاهي حملهاي ارائهونقل بار شهري و حومه و شركتحمل

 مراكز لجستيك شهري ايفاي نقش كنند.وانند در اداره و ارايه خدمات از تمي هاي پست سريع و خدمات پستيشركتو  (1394شهري و حومه، 

 و اقتصادي پذيريتوجيه از معين، زمان مدت تا مراكز اين عمليات و تجهيز هايهزينه از بخشي پرداخت و تامين طريق از تواندمي دولت همچنين

 .كند حاصل اطمينان مراكز اين فعاليت استمرار

 :هاشوقم اعطاي تواندمي دولت لجستيكي، مراكز از تحويل و توزيع خدمات كنندگانارايه فعاليت جهت جذابيت افزايش منظور هب اقدامات تنظيمي 

برخي از  .دهد قرار نظر مد شهرهادر  مراكز اين از خارج توزيع عمليات براي هامحدوديت برخي ايجاد و مراكز اين در فعال هايشركت به را امتيازات و

ها، وزن وسيله نقليه، محدوديت سرعت و ممنوعيت استفاده از وسايل ايجاد محدوديت در زمان تحويلتجربيات جهاني، شامل يود مطرح شده در ق

 شوند.نقليه آلاينده يا بزرگ مي
 


