
   
 

  اهـدگــدي 

 593 شماره:
 همگام با تحولات جهانينیازمند گسترش هاي اينترنتي خدمات بازرگاني، بازارگاه موضوع:

 61/05/6000 تاريخ:

 توضیح اجمالي:
ز ي انوون  بوه ننووا   هوا  . ايو  بازارگواه  شوون  محسوو  موي  ( B2Bوكار )وكار به كسبهاي مهم تجارت الكترونيك كسبهاي اينترنتي يكي از مولفهبازارگاه

شو  كوه سوهم    تا پيش از شيوع كرونا، برآورد ميكنن . كنن گا  و متقاضيا  كالا و خ مات ايفا ميبي  نرضهرا ، نقش حلقه واسط كارهاي پلتفرميوكسب

ال ب ش ه كه اقبو موجگيري ويروس كرونا طي دو سال اخير اما همه  .برس درص  02به  0202تا سال جها   B2Bها از كل تجارت الكترونيك اي  بازارگاه

از دو ديو گاه  تووا   را موي  B2Bهواي  بازارگواه بر اسواس ادبيوات جهواني،     به طور قابل توجهي افزايش ياب . يدر سطح جهانوكارها به استفاده از آنها كسب

 بن ي نمود:مختلف طبقه

 المثح و شر نوع بازارگاه بنديطبقه ديدگاه

 زمينه فعاليت
 نمودي

 مشخص صنعت يا بخشيك در  ماتالا يا خ ز كانم ا تخصصيفعاليت 

 ، مواد شيميايي، الكترونيك و ساختما يي، داروسازيخودرو صنايعمثال: 

 هاي مختلفدر صنايع و بخشكالايي يا خ مات  در زمينه گستردهفعاليت  افقي

 وكارمدل كسب

 مبتني بر 

 كالا

 (هاي نم هبر اساس سفارش)ها وكاري مورد نياز كسبكالاهاانواع نه در زميط ت فقفعالي

 IndiaMARTو  Amazon Business ،Alibaba ،Global Sources: مثال

 مبتني بر 

 خ مات

 وكارهافعاليت فقط در زمينه انواع خ مات مورد نياز براي كسب

 مستغلاتخ مات ، فرماييخويشخ مات ، قوقيحخ مات خ مات لجستيك، تخصصي هاي بازارگاهمثال: 

 وكار )توسعه، تامي  مالي، م يريت و ...(كسبنمومي خ مات چرخه نمر هاي ، بازارگاهيزاتتجهكرايه  و

 هيبري ي
 B2Cو  B2Bخ مات، فعاليت تركيبي در زمينه كالا، 

 (C2Cو  B2B، B2C )كالا به صورت eBay، (B2Cو  B2B)كالا به صورت  Amazonو  Alibabaمثال: 

 

هواي كوالايي،   برقوراري جريوا    بوراي خصوو   هاي تامي ، بهرا در زنجيرهمحوري  نقشهاي تولي ي و تجاري، فعاليت با خ مات بازرگاني به ننوا  پشتي

 و نلمياي، فني حرفهخ مات ، ماليدربرگيرن ه طيف متنوني از خ مات لجستيك، اطلانات و ارتباطات، بيمه، خ مات  . اي  كنناطلاناتي و مالي ايفا مي

 به صورت تخصصي معمولا مات دانست كه هاي مبتني بر خگاهبازارنوني از توا  خ مات بازرگاني را مي B2Bهاي بازارگاهبا  است. شتيخ مات اداري و پ

ت وكارهوا بوه خو ما   هاي دسترسي كسبكاهش هزينه ا،هاهكاركرد اي  بازارگ كنن .فعاليت ميمزبور در يك يا چن  زمينه از حوزه  يا نمومي و يا هيبري ي

 .  توان  به ايجاد رقابت در بازار خ مات بازرگاني و ارتقاي سطح و كيفيت اي  خ مات بيانجام است كه در نهايت مي ورد نيازم

 خو مات چه در زمينه كالا و چوه در زمينوه    B2B هايبازارگاههستن . در واقع  B2Cهاي كشور از نوع اي از بازارگاهده  كه بخش نم هها نشا  ميبررسي

 گيرن :دسته ذيل قرار مي چهارهاي مرتبط با خ مات بازرگاني كه در كشور فعال هستن ، نم تا در توسعه قرار دارن . بازارگاهراحل ابت ايي در م زنوه

ا  هواي بواربري و صواحب    گا ، شركترانناي كه ونقل جادههاي الكترونيكي حملمانن  بازارگاه: هاي لجستيكبرخي زمينه B2Bهاي خ مات بازارگاه -الف

 كنن . را بهم متصل ميكالا

 هاي فعال در زمينه خ مات بيمه، حقوقي، مستغلات و ...مانن  بازارگاه :تخصصيهاي حوزهدر  B2Bو  B2Cهاي هيبري ي خ مات بازارگاه - 

 ا بسيار ان ك بوده و فعاليت مح ودي دارن .تع اد آنه :)به جز لجستيك( خ مات بازرگانياي از مجمونه B2Bهاي بازارگاه -ج

 و فعاليت قابل توجهي در زمينه خ مات ن ارن . ها نيز بسيار ان ك است: تع اد اي  بازارگاهكالا و خ مات بازرگاني B2Bهاي هيبري ي بازارگاه -د

 در ايرا  توا  گفت اي  حوزه هنوزسيار مح ود بوده و در نمل ميبخ مات بازرگاني انواع با تمركز بر  B2Bهاي يت بازارگاهفعالشود، چنانچه مشاه ه مي

خ مات بازرگاني و بهبود بازار توان  در ارتقاء رقابت وكار همگام با رون هاي جهاني، ميهاي كسبشكل نگرفته است. لذا توجه به گسترش اي  م ل

 وكارها به اي  نوع خ مات راهگشا باش .بدسترسي كس
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 نكات كلیدي:

هاي براي بازارگاهزير لازم به ذكر است كه پيشنهادات . ، راهكارهاي ذيل قابل ارائه استخ مات بازرگاني در كشور B2Bهاي راستاي گسترش بازارگاه در

B2B كن .در حوزه كالا نيز ص ق مي 

 ي فعال در حوزه هاتهيه بانک اطلاعاتی از بازارگاهB2B  :از بازيگرا  اي  نرصه يا ترغيب فعالا  جهت  ريزي و حمايتبرنامهخدمات بازرگانی

اي  نرصه و كيفيت خ مات آنها ميسر نيست. با توجه به اينكه در حال حاضر  بازيگرا از وضعيت  ب و  داشت  اطلانات كافيورود به اي  بازار نوي ، 

 ينيازهارد، ايجاد يك بانك اطلاناتي براي اي  منظور از پيشها در كشور وجود ن اهاي فعاليت اي  بازارگاهاد و زمينهاطلانات منسجمي در مورد تع 

 وكار است.هاي كسباساسي گسترش اي  م ل

 هاي گيري بازارگاهكمک به شكلB2B : جهاني در مسير افزايش  وكار در كشور و با در نظر گرفت  رون هايكسب به نوپا بود  اي  م لننايت با

 ها م  نظر قرار گيرد:شود موارد زير براي كمك به توسعه اي  بازارگاهها، پيشنهاد مي  بازارگاهوكارها از خ مات ايبرخورداري كسب

توان  ميها اي  حمايتهاي اليكي از كان، وكاري دانش بنيا هاي كسبها به ننوا  پلتفرمبا توجه به تعريف ش   اي  نوع بازارگاه: الف( حمايت مالي

  .باش  است جمهوريصن وق نوآوري و شكوفايي ري

بگيرد مورد مطالعه قرار نيازهاي توسعه آنها الزامات و پيشها و هاي تشكيل و فعاليت اي  بازارگاهشود چالشپيشنهاد مي وكار: ( تسهيل فضاي كسب

 طراحي و اجرا شون .مقتضي بر اساس چارچو  ب ست آم ه راهكارهاي سپس و 

وكارهاي آنلاي ، اجرايي ش   پيشنهادات فوق نيازمن  انجام مطالعات پشتيبا  و   و تجارت در حوزه كسبگري وزارت صنعت، مع با توجه به تولي

جازي( و ديگر وكارهاي مهاي صنفي مربوطه )از جمله اتحاديه كشوري كسبهاي كارشناسي از سوي اي  وزارتخانه با تشكلبرگزاري نشست

 هاي اجرايي ذيربط است.دستگاه
 

 

 


