
   
 

  اه ـدگــدي 
  998 شماره:

 ( کره جنوبی کشور  تجربه با تاکید بر) اقتصاد ديجیتال  توسعه لجستیک تجارت الکترونیک ضرورت  موضوع:
      1401/ 21/09 تاريخ:

 ینظر ت يهدا فائزه تهیه و تنظیم:

 توضيح اجمالي: 

در جایگاه ششمین قددرت بدگر   این کشور 2020سال در  کهریبه طو شودمی از عناصر کلیدی در زندگی مردم کره جنوبی محسوبجارت الکترونیک  ت

جهدان قدرار  25در رتبده  2، کره جنوبی به لحاظ شاخص عملکرد لجسدتیک2018در سال  از سوی دیگر،. 1گرفتدر بخش تجارت الکترونیک قرار جهان 

لجسدتیک  توسعه و مدرنسازیدر ورت گرفته ص لاتتحو اهم .ی باشدم کشوراین در کرد موفق این کشور در توسعه اقدامات لجستیکی لعم  مویدکه    گرفت

 :است بررسیقابل  خرد و کلان  دو سطح در کره جنوبی  تجارت الکترونیکبخش  

 : (کلان)سطح  کره جنوبي ک يالکترون تجارت  کيلجست توسعهدر  ياستيس ی ااهبردهر -1

در  مراکگ لجستیکی  ارتقای    به منظور  و   ی بگرارههشرای  بدولت کره جنوبی  .  3«یشهر   لوگيس-ای»  :ریشه  نيکيالکترولجستيک  الف( ایجاد  

  ها( کامیون  شهری)مانند پایانه  هایپایانهدر این طرح   آغاز کرده است.  «یشهر  لوگیس-ای »با عنوان  توجهیحائگ  ابتکار  ،  درون شهری  نیک تجارت الکترو

ی  هالوگیس-ن اقدام ایی. با ابدل شدند  ی در مقیاس کوچکرشه  نمراکگ تدارکات دروبازسازی شده و به    طور کامل  هببودند،  فرسوده    و یاکه کهنه  

می تدارکات  شهری  نیازهای  پاسخگوی  لجستیک  توانند  بخشو  الکترونیک  در  ویژهتجارت  و    ( B2Cمدل  )به  داخل برنامهباشند  سریع  تحویل  های 

لازم برای  های  زیرساخت  وجود   و   لف در شهرهای بگر ختم  قطابه من عالی    دسترسیبه دلیل  ها  مینالرتاین    .یندتسهیل نمابرای شهروندان  را  شهری  

مجهگ  یگ  ن(IoT) های روباتیک و اینترنت اشیافناوریبه  نگر  مراکگ لجستیکی آینده  عنوان  به  قرار گرفتند تاجنوبی  هکر  مد نظر دولت   ،حمل و نقل شهری

بر  لذا  .شوند تحویلهامحموله  سریع  تحویل  علاوه  کوتاهترمسافت  پیمودن  فلط  به  ،( روزهنیم  )مانند  در ای گسترده  هگینهجویی  صرفه  و  شهری  های 

 است.شده  در شهرهای بگر  تجارت الکترونیک توسعه لجستیک  تسهیلاین روش موجب  ،بخش لجستیک

 کره جنوبي  4الکترونيک فرامرزی   بهبود تجارت(  ب
با طی  یها داکره جنوبی قراردکشور  . يتواردا   ونيک فرامرزی کترال   بود تجارت هب (1-ب  آزاد را  امضا کرده است که  تجارت  از کشورها    آن،   موجببه  ف وسیعی 

  در بخش  ترتیب،بدین  ممکن شده است.  جیکنندگان خار از سوی تامین  انواع محصولاتاز طریق فراهم بودن  ای  کنندگان کرهنیازهای مصرف  به  گوییو پاسختامین  

  نموده   گمرک فردی(  کد)5ترخیص الکترونیک   شده  ثبت  کدمرزی تشویق به دریافت  فراد آنلاین  ا برای خریرد  وخ مردم    کشوراین  ،  2015از سال  الکترونیک  تجارت  

برای تسریع دگمرک کرهتوسط    کدهااین  شود.  « شناخته می6است که تحت عنوان »کد شخصی ترخیص کالا  دریافت محصولات    والاها  ر روند ترخیص کجنوبی 

معافیت  )سهیل کنندهت  مالیاتیسیستم  کشور کره جنوبی  همچنین،  .  قرار گرفته استاستفاده    مورد  و  شدهصادر  نیک فرامرزی  وتر کل تجارت ا  ز طریقاری شده  خریدا

کالاها( یا  مالیاتی   برخی  ورودی  مالیات  نرخ  سادهروشو    کاهش  اظهار  ستلیسازی  ساده) های گمرکی  بوربا  و    ترخیص  برایشده    اقلام  در    اداری  یکراسوحداقل 

-، مصرفاز کشورهای خارجی  آنلاین  خریدسهولت  وه بر  تا علا  ؛فراهم نموده است  (پایینارزش    بالاهای  به خصوص کا)کالاهااین  برای ورود  را    (مرکیگی  اه روند

     مند شوند.بهره نیگ  کیفیت    با  لجستیککنندگان از خدمات  

الکترونیک را  انیهج  سیاستجنوبی  دولت کره  . صادراتي  زی يک فرامر الکترون  بهبود تجارت   ( 2-ب  از    گسترده  حمایتو    کنددنبال میا جدیت  بشدن تجارت 

  ، ن ینلاآ  اتش سفاریشبرد  پبرای    انبارهای لجستیک در خارج از کشور  گسترشایجاد و  لذا،    .قرار دارد     اقدامات دولتر اولویت  د   ی خارجیبازارهابه    صادرات کالاها

برای نفوذ بیشتر به بازارهای صادراتی و مدیریت    رده فروشی جهانیها در کانالهای خهمکاری  تقویتو    ورکش  زمشترک در خارج ا  ت)لجستیک(کگ تدارکااگسترش مر 

  اقدامات همراستا با  .  ستا  هبود  کره جنوبی  7حمل و نقل   زمین، زیرساخت ووزارت    در  شدهاز اقدامات تعیین    در کشور مقصد  لجستیک  حوزهبا هگینه کمتر در    دقیق

تاثیر بسگایی در رشد تجارت الکترونیک صادراتی   ،دان های خرده فروشی خارج از کشور شدههایی که وارد کانالبرای شرکت دولت بلیغاتیت شتیبانیپ شر گست الذکر،فوق

پل  ،دولت حمایت دیگر    .داشته است   صادراتی   هنامهارظارا به صورت خودکار به    اتیرصاد  نلاینان آفروشخردهارشات  فسمربوط به  جگئیات  است که    میفرتطراحی 

برای  متنوع  صادرکنندگان فعال در تجارت الکترونیک مجبور به اظهار تعداد زیادی از اقلام    ، گمرکی  سیستم ترخیص الکترونیک  به  صالا اتب کند ومیتبدیل    آنلاین

 
1 https://ecommercedb.com/en/markets/kr/all 
2 Logistic performance index (LPI),2018  
3 E-logis Town 

4 Cross-Border E-Commerce 

5 e-clearance 

6 Personal Customs Clearance Code 
7 Ministry of land, infrastructure and transport (MOLIT) 



   
 

  اه ـدگــدي 
   .شندابن(  و دشوار است  که امری وقتگیر)صادرات

که با حمایددت دولددت ایجدداد  را 2مجتمع اینچئون پورت ،1جنوبیکره ها و شیلاتوسارت اقیانوز ،2020 سالدر  .تجارت الکترونيک لجستيکخوشه  ج( ایجاد  

اولددین   ،های لجسددتیکیسدداختهددای جغرافیددایی و زیرگیری از مگیتبا بهرهکه کرد  معرفیتجارت الکترونیک  هایفعالیتبه عنوان یک منطقه تخصصی برای شده است 

»مرکددگ لجسددتیک   بدده صددورتبندر اینچئددون در این مجتمع،  های مقیملانه از شرکتحمایت فعا جهت اساس، نبرای .استتجارت الکترونیک   اختصاصی  منطقه بندری

ی  هدداوکار  کسددب  بددهرا  صددرفه  بهمقرونهددای  با نرخ  تفعالی  امکان  ،تجارت الکترونیکوضعیت  های فناوری اطلاعات پیشرفته متناسب با  زیرساختو با درآمده  هوشمند«

 .دهدمیها اختصاص  آپاستارت  به ویژهک  ینتجارت الکترو

 : (خرد)سطح  ه جنوبيکر  کيتجارت الکترون  کيلجست  توسعهدر    و کاریکسب    یاهبردهار -2

یندده آموفقیدت خدود در  شرکتها برای  که    یهایار و برنامهبراساس نیازهای باز  بخش لجستیک تجارت الکترونیک  زیسارندر سطح خرد، اقدامات برای مد

و   2پدلاسهای جدید در حوزه لجستیک، شرکتهای پیشرو مانندد گیدکفناوریاربرد  کبا سرعت گرفتن  از آن جمله  .  است  به انجام رسیده  ،اندترسیم نموده

د دامنه کاربرباب، از این اند. ود به کارگرفتهملیات مراکگ توزیعی خسازی ع را برای مدرن  AMR4))های متحرک مستقلاستفاده از ربات  3جی لجستیکسی

 7را به یک فرآیندد لجسدتیکی هوشدمند  ها، تکامل لجستیک این شرکت6های عظیمو تجگیه و تحلیل داده  5ها و استفاده فعال از هوش مصنوعیرباتوسیع  

خدود از سیسدتم   ارتقدای خددماتبده منظدور    8ستیکجی لجسیشرکت    ونجیامگ  مانند مگاهاب  «های لجستیکی هوشمندمگاهاب»و    نموده است  تسریع
9SMP (  سیستم وکه نوع و مقدار موجودی محص  سیستم خودکاریک ،)لات برای انبارداری و توزیع را مدیریت می نمایدEFlex سیستم مدیریت تدارکات(

 (از انبار تصاویر و اطلاعاتریق موبایل با قابلیت نمایش اطلاعات از ط  گردآوری  )سیستم10انبارسیستم ناوبری  جارت الکترونیک( و  یکپارچه برای مشتریان ت

  نماید.استفاده می

 نکات کليدی: 

  است: ل ذکرقابن ایراتجارت الکترونیک لجستیک زیرساخت  تقایار هتج ی هایدرس، جنوبیرهکتجربه ررسی ب از حاصل هاییافتهراساس ب 

 و تددارکات نقدل هدای حمدل وذای در توسدعه روشگدسرمایه :جستيکلو خوشه های    موجود  یرساختهایززی  اروزآمدس  سياستهایبر   رکزتم-1

ت و سخ هایزیرساختروزآمد نمودن بازسازی و  براساس کشوردر زان مرسولات ار  و  سریعنقل    های حمل وروشو    پایدار(لجستیک  به ویژه  )درون شهری

و یدا سدایر  صدنعتیهای شهرک هایاخت، زیرسهای پستیت، زیرساخ(یرهغ و   اتوبوس  ،کامیوننالهای باربری،)مانند ترمیشهریهای  لموجود در ترمینانرم  

 .تجارت الکترونیک به مشتریان لجستیکخدمات تقویت منظور  به(شهرهای بگر در  الخصوص)علیدسترس درهای زیرساخت

صدادرات ه ویبده شد کشدوریددی تولمحصدولات فدروش ریگی برای توسعه برنامه  :تيصادرا رزیفرام ترونيک کتوسعه تجارت الریزی جهت برنامه-2

 کده مسدتلگم(خاورمیانهو  زاقفقد منطقدهویژه  )بهارجیبازارهای خ  در  هت نفوذجخدمات لجستیکی مربوطه  و    (صادراتی  فرامرزی)تجارت الکترونیکی  آنلاین

ایدن  صادراتی خدمات خرد و کلان لجستیک یجاد و توسعه مراکگاب(، یمرکگو  بانکیمناسب  روندهایو   هاتوسعه پلتفرمالف(    :باشدموارد زیر میپیشبرد  

، تجدارت الکترونیکدی از صدادرکنندگان تبلیغداتیمدالی و هدای حمایدتد(، (المللدیبدین سدریع یپستتحویل )مانند روشهای حمل و نقل  توسعهج(،  بخش

داخلی رگانان بازو لیدکنندگان  تو  ترغیبو  حمایت    موجب  این امر.  ارجیمشترک خ  لجستیکمراکگ  ری در  همکاتسهیل  جهت  دولت  المللی  مذاکرات بینه(

زارهدای در با داخدلتولیدد  برندسدازی محصدولات  بدرای  مغتدنم  فرصدتی  همچنین  و    صادراتی  نلاینآی  فروشخردهعمده فروشی و  های  برای ورود به کانال

   باشد.میجهانی  ای و منطقه

و خددمات نوآورانده  ابگارها معرفی و توسعه در زمینهت ای دولهحمایتدهی به جهت :کشورفناور    هایو هسته  بنياندانش   هایشرکتاز  حمایت-3

انبدارش، پدردازش طلاعدات بدرای  و مبتندی بدر فنداوری ا  های ندوینروشتوسعه  الف(:  جستیک تجارت الکترونیکلو    یزیرساخت  هایفناوریتقویت  جهت  

پدردازش هوشمندسدازی فراینددهای حمایت از  (ج نبارش و تحویل(ا)وزیعیهای تدر سیستمک رباتیو   کارخود  های( توسعه فناوریب  ،یلرشات و تحوسفا

 .تجارت الکترونیک  تحویل درتوزیع و انبار، های سیستمدر  ءاینترنت اشیا  کاربردو   شاتسفار

 

 
1 Ministry of Oceans and Fisheries 
2 Geek+ 
3 CJ Logistics 
4 Autonomous Mobile Robots (AMR) 
5 Artificial Intelligence (AI) 
6 Big Data 
7 smart logistics center 

8 CJ Logistics Megahub Gonjiam 

9 Multi-Purpose System (MPS) 
10 Warehouse navigator 


