
   
 

  اه ـدگــدي 
 1031 شماره:

 ( و درسهایی برای ایران )  مالزیتحول ساختاری نظام توزیع رویکردهای سیاستی  :موضوع
 27/6/1402 تاریخ:

 فسانه شفیعی ادکتر  تهیه و تنظیم:

 ی:توضیح اجمال

یت از طریق  حاکی از تغییرات حایز اهم  مالزی نظام توزیع  ساختار  (  به بعد  1995)موجود  وضع  و    ( 1980دهه  تا ابتدای  )گذشته    مقایسه وضع

 : ستشرح زیر ابه سیاستییکردهای  وراتخاذ 

از    ( 1980دهه  تا ابتدای  )  ...   دستفروشی و  تجارت الکترونیک،  چایز، نمایندگی،ها نظیر فرانفرم قانونی برای بسیاری از فعالیت فقدان پلت .1

دارای تشخص منجر به    هاکار آن وتدوین قوانین و مقررات مناسب برای فعالیت واحدهای توزیعی به فراخور الگوی کسب  طریق اتخاذ 

و    فروشی آنلاینپرمارکت، سوپرمارکت، فرانچایز، نمایندگی، خرید آسان، خردههای توزیعی از حیث هایقانونی و مقرراتی بالای فعالیت 

 شد.  به جهت قوانین و مقررات حتی دستفروشی 

یکردهقای از طریقق رو  (1980دهه  تا ابتدای  )  لجستیکی  ندان پیشرفتهنه چوضعیت  و    درصد واحدهای توزیعی  90بیش از     بودنسنتی .2

با فعالیت گسترده مراکز  (یاحرفه) داریپا کیجستبرخوردار از ل ؛درصد سهم بازار 43توزیعی با بخش مدرن یاستی زیر منجر به بروز س

 :شد های پایین حمل و نقل و توزیعها و هزینه 3PLلجستیک و 

 . ، عمده فروشی و خرده فروشی ( ها و شیپرها   3PLمراکز لجستیکی،  ) دمات پشتیبانی  ای متشکل از خ لایه توزیع سه   استفاده از یک نظام    -

   ی؛ خارج   گذاری جذب سرمایه و    ی ساز ی خصوص   مدرنیزاسیون لایه خدمات پشتیبانی از طریق 

ز طریقق مقیقدکردن تقدریجی  ا ) جانبی برای واحقدهای خقرد  گذاری خارجی با حداقل آثار  مدرنیزاسیون لایه خرده فروشی عمدتاً با اتکا به سرمایه   -

  ی اب یقبازار   آمیز برای فعالیت واحقدهای مقدرن و سقنتی و و وضع مقررات تبعیض   ع ی نظام توز   ی داخل   تولیدات و نیروی انسانی استفاده از    گذار به سرمایه 

 . ( ی محصولات داخل 

با تأکید بر الزامات ارائه خدمات پس از فروش در مقورد    ی الملل ضوابط عرفی بین ها  مطابق  کشور و فعالیت آن در    ی خارج   ی ها ی ندگ ی حضور نما تسهیل    -  

 . محصولات صنعتی 

 . آسان   د ی خر   ی به واحدها   ی سنت   فروشی   خوار و بار   ی دن واحدها ش ل ی تبد   یزها و فرانچا واحدهای خرد سنتی جهت پیوستن به    ق ی تشو   -

 پقا،خرده  تجقار  فروشقان،خردهسقازی  توانمندسقازی و کمقک بقه مدرنطریق    از  (1980دهه  تا ابتدای  )  وکارهای آنلاینان کسبقدف .3

تجقارت  یبا سمت و سو یکوچک و متوسط محل یدر سطح کسب و کارها کیتجارت الکترون  و کارآفرینان خرد و تسهیل  ندستفروشا

 شد.  هاآنبالای و روند رو به رشد  نیآنلا درگیر با فروش کاروهزار کسب 20بیش از  بروز نجر بهم یزفرامر کیالکترون

یع و توز  نیمأتسیاست  طریق    از  (1980دهه  تا ابتدای  )  گذاری گستردهگری دولت در امر تأمین و توزیع کالاهای اساسی و قیمتتصدی .4

اتکقا  به  «  یزکشاور  ییموادغذا  یمل  استیس»و قرمز در چارچوب    دیگوشت سف  ،یسبز  وه،یمشتمل بر برنج، م  یاساسدولتی کالاهای  

 منجر شد.  گذاری دولتی به کالاهای اساسیگری و تأمین و محدود شدن قیمتهای بخش غیردولتی در امر تصدیظرفیت بیشتر به

تا ابتقدای )  اریگزنظر مشارکت در سیاستکننده با وزارت بازرگانی از نقطههای مردم نهاد مربوط به حقوق مصرف اتصال ضعیف تشکل .5

، دکننقدگانکنندگان، تولیمصقرف  نقدگاننمای از متشقکل) کنندهمصقرف  یمشقورت یشقورا لیتشقکسقت  از طریق سیا  (1980دهه  

 یصدا  یانجمن رسم  و  کننده(در امور مصرف   ریبه عنوان حوزه مشاوره وز  ی(دانشگاه  یو اعضا  یردولتیغ  یهاسازمان  کنندگان،عرضه

کننده با های مردم نهاد مربوط به مصرف تقویت اتصال تشکلمنجر به  های دولتیبرای همکاری اجرایی با سازمان  کسراوا  کنندهمصرف 

 شد.  وزارت بازرگانی مالزی



   
 

  اه ـدگــدي 
 نکات کلیدی: 

از حدود  )در سه سرفصل    هایی برای ایران با تاکید بر درس  مالزی  یعناظر بر تحول در نظام توز   هایست یاساعمال  برخی  نحوه حل مسأله و  

 شرح ذیل است:به ( سرفصل دوازده

 از طریق: کردن نظام توزیعمدرنیزه -1

شی با بازنگری در قوانین و واگذاری واحدهای بقزر   فرو گذاری خارجی در بخش خرده سازی برای جذب سرمایه : زمینه 1980تا  1960در دوره  −

 فروشی این کشور شد.(؛ دولتی، ایجاد مقام فدرال بازاریابی محصولات کشاورزی )فاما(. )در همین دوره اولین سوپرمارکت وارد سیستم خرده 

تخانقه تخصصقی مقدیریت اموربازرگقانی  گذار، ایجاد وزار سازی زیرساختهای لجستیکی به منظور جذب سرمایه : خصوصی 1395تا  1980دهه  −

 کنندگان، گسترش ورود فرانچایزرهای خارجی و جایابی برخی واحدهای سنتی ذیل واحدهای مدرن؛  داخلی و مصرف 

فروشقی، اعمقال  فروشقی و خرده گذاران خارجی با تصویب اولین دستورالعمل مشارکت در عمده بخشی به عملکرد سرمایه : نظام 2010تا    1995 −

با هدف تقویت   ( ETP) ها مقابل واحدهای مدرن به ویژه واحدهای مدرن با مالکیت خارجی، اجرای طرح یک منطقه یک صنعت محدودیت برخی 

 فروشان بزر ؛ کنندگان با خرده ارتباط تولیدکنندگان/تأمین 

 تاکنون: ورود دولت به مدرنیزه کردن نظام توزیع ذیل یک برنامه یکپارچه.   2010 −
 

 :ساماندهی واحدهای خرد سنتی  -2

پا تا بتواند محیط اقتصادی  فروشان و تجار خرده ریزی)برای آموزش و توانمندسازی و ارائه تسهیلات فعالیت و تغییر کسب وکار( برای دست برنامه  −

 ند؛ فروشان و کارآفرینان کوچک و خرد فراهم ک اجتماعی مناسبی را برای دست 

 های رایگان تقویت کارآفرینان کامیون غذا؛ اعطای تسهیلات و برگزاری دوره  −

 و ارائه تسهیلات فعالیت.   1فرانچایز خُرد دولت طرح  های فرانچایز در کسب وکارهای مختلف و افزایش درآمد جانبی مردم،  استفاده از پتانسیل  −
 

 :کاهش آثار مدرنیزاسیون بر بخش سنتی  فرایند -3

 منع مشارکت خارجی در واحدهای عموما کوچک و سنتی؛   −

 فروشان محلی؛ های خرده ل اقتصادی اجتماعی و تبیین اثر عملکرد فروشگاه های بزر  بر فعالیت درخواست تدوین پروپوزا  −

 تعیین حریم صنفی برای حضور واحدهای دارای مشارکت خارجی در مناطق خاص از لحاظ فاصله تا شهرها و تعداد ساکنین؛  −

اخلی در غرفه ها برای خرده فروشان بزر  مقیاس فعال با مشارکت  تعیین شرایط عملیاتی خاص نظیر ساعات کار یا الزام به فروش محصولات د  −

 شود(. های بزر  مقیاس محلی که تا حدی باعث افزایش رقابت با بخش سنتی می خارجی )اعمال برخی موارد استثنا  برای فروشگاه 
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